
 

 

 

 

 

LUGAR Y MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y 

RECURSOS. 

 

El suscriptor y/o usuario podrá presentar peticiones, quejas y recursos en 

cualquiera de los siguiente:  

 

- Dirección de correspondencia física: Calle 26 No 2-151 

- Barrio: El Prado 

- Ciudad: Santa Marta 

- Departamento: Magdalena 

- Línea gratuita: 018000416853 

- Página web: http://atesa.com.co  

- Correo electrónico: pqrnotificacion@atesa.com.co  
 


