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https://www.instagram.com/grupointeraseo/
https://www.facebook.com/GrupoInteraseo
https://twitter.com/GrupoInteraseo
https://co.linkedin.com/company/interaseo-s-a-s-e-s-p

radecimiento

El aho 2020 trajo consigo grandes retos a nivel mundial como consecuencia de la
pandemia del COVID-19; razon por la cual, Interaseo adoptd una postura resiliente y
de gran compromiso con sus grupos de interés.

Pese a las circunstancias, con gran esfuerzo y la mayor disposicion, se logrd prestar el
servicio de manera continua en todas las operaciones y conservar a la mayor
expresion posible los puestos de trabajo de los colaboradores.

Queremos expresdr un sentido agradecimiento ¢
todos y cada uno de los colaboradores que con su
entrega y compromiso hicieron posible la continuidad
operativa y administrativa de los procesos.

De la misma forma, agradecemos ad la
comunidad vy los clientes que depositaron
su confianza en la empresa, y a los
proveedores que atendieron los
requerimientos de bienes y servicios.

En Interaseo, reconocemos el valor de |as
personas y sus aportes para la
construccion de un mejor pais.

A todos ustedes, jGracias!.
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Interaseo es una empresa prestadora del servicio publico de aseo, acueducto, alcantarillado y

facility con mds de 436 operaciones, cobertura en 330 municipios de Colombia y también
oresentes en el exterior; con capacidad de gestionar todo tipo de residuos (recoleccion,

L
Perfll de Iq transporte, transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final), desarrollar

o s oroyectos de facility (aseo y limpieza; servicios administrativos; limpieza y desinfeccion:
organIZGCIon manejo integral de residuos; mantenimiento hidrosanitario; operacidn de plantas de
tratamiento de agua, fumigacion y control de plagas, manejo de silvicultura, mantenimiento

civil y de equipos menores y consultoria de proyectos).
Se contempla para la planeacion y gestion, las expectativas de los grupos de interés,
generando en ellos calidad de vida y promoviendo la trasformacion sostenible de las

comunldqdes donde operamaos.
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Nuestra Cobertura

Interaseo

Aseo Sabaneta - : T

; = Direccién: Via Granabastos 800
DIFECCIDH- Calle 64c N° 44°-11, A | mts Ciudad  Ssalitre, Antiguo
Sabaneta Relleno Sanitario.

_ Bello Aseo
| Serviaseo Itagui voelokeon  Direccion: Calle 49 #4745,
7 b Direccion: Avenida 37b N° 42- Bello
290,Itagui
A Giraseo
- Santa Rosa de Osos ras Direccion: Calle 8b N° 22-11. Aseo del Norte
LA Direccion: Carrera 33 N° 27-07, Girardota Direccign; némm 60 N° 18d -
e Santa Rosa de Osos 481, Valledupar
_ .. Antioquena de lluminaciones
L Aseo Riogrande awegeetiy Direccion: Calle 850 N° 50-58, =
S -l Direccion: Carrera 49b N° 49- Fredonia I Pueblo Bello
55, San Pedro et Direccién: Calle 9 N° 9- 34
- Interaseo
L\ Direccion: Carrera 28 N° 30b- Es San Juan
ol 104 IntEI'iDI' ]0], EntrerriGS INTERASEOQ DirECCIE)n C{]“E 5 N©° 3-70

Interaseo del Archipiélago
Direccion: Punta Evans,
Relleno Sanitario agic
Garden (San Andrés Islc::gg

| Aseo Siderense
oo T Direccion: Carrera 59 N° 79
Sur- 43, La Estrella

Agustin Codazzi
Direccion: Calle 60 N° 18d- 48],
25 de diciembre Valledupar

()
INTERASEOQ

B Copaseo =
= . il o EA_ La Paz Interaseo
Copasgg ggeg{::lgghr?;rrerﬂ 96 N° 52-12, A Direccion: Manzana 1 casa lote
P N° 1 Urb. Jose Maria Ofate
Aseo Soledad
P gﬁzgcﬁgl!lqugurrem 51 N° 131 % Direccion: Via Granabastos 800

226, . mts Ciudad Salitre, Antiguo
Sur- 39, Caldas Relleno Sanitario.
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Consorcio INTERASA
Direccion: Cra. 50 N° 17 - 15,
(Puente Arundu) Bogota

Interaseo Aeropuerto SAS ESP
Direccion: Cra. 50 N° 17 - 15,
(Puente Aranda), Bogotd

Interaseo (Bogotd)
Direccion: Cra. 50 N° 17 - 15,
(Puente Arundu) Bogotd

Interaseo Soluciones Ambientales

Direccion: Cra. 50 N° 17 - 15,

(Puente Aranda), Bogotd

Interaseo Garzon
Direccion: Calle 3 N°11/71 Local
64 Centro Comercial El Molino

Interaseo Pitalito
Direccion: Carrera 2 este D N°
3-47 sur. Barrio Ledn 13

-~
NMTERASED

L

Interaseo Santa Marta
Direccion: Troncal del caribe
Km 2 Via a Gaira, frente al
colegio Bureche.

LA

INTERASEGD

Aseo Técnico Maicao
Direccion: Diagonal 12 N° 26-
82, Fonseca

Interaseo Distraccion
Direccion: Carrera 14 N°13-56,
Distraccion

Interaseo Fonseca
Direccion: Diagonal 12 N° 26-
82, Fonseca

Interaseo Riohacha
Direccion: Km 1 salida a
Santa Marta, Riohacha

Interaseo Villanueva

Direccion: Calle 12 N° 10-79,

Villanueva

Operudﬂres de la Sierra

Direccion: Calle 12 N° 12- 52

Ciénaga- Magdalena

Risaralda

-

L\

INTERASED

Atesa de Occidente
Direccion: Km 15 entrada 7° via
Pereira- Cerritos

Interaseo Sincelejo
Direccion: Calle 38 N° 7-109,
troncal de occidente.

Tolima

———

Interaseo lbaqgqué
Direccion: Calle 69 N° 9 - 76
Sur Zona Industrial El Papayo

Yotoco
Direccion: Kilometro 5 + 200m
Via Palmaseca- Rozo



Mercados y

Servicios interaseo Chile:

9 Municipios.

Mercado Regulado:
Clientes residenciales, no residenciales,
comerciales, industriales y oficiales. Pequenos vy
grandes generadores de zonas urbanas, de

expansion urbana vy rural.
a
Gestion de Residuos Especiales: |
e Gran Generador: clientes publicos y privados
del sector industrial, manufacturero, minero,
hospitalario, construccion y aeroportuario
e Mediano Generador: clientes publicos vy
ﬁrivodos del sector servicios, manufacturero,
ospitalario y aeroportuario

* Pequeno Generador: Centros de salud,
veterinarias, centros de estética, centros de

Urbalia y Revisalud Panamaé:

1 Estado y
2 Ciudades.

Interaseo Colombia:

27 Departamentos y
330 Municipios.

Sulambiente Honduras:
15 Departamentos y
24 Municipios.

belleza.
O} Teclaseo El Salvador:
- - 2 Departamentos y
Facility: 2 Municipios.

e Clientes publicos y privados, dentro de los
cuales encontramos clientes con segmentos
de hidrocarburos, aeroportuarios, Empresas de
servicios publicos, sector salud, terminales de
transporte, sector servicios.

Interaseo Peru:
2 Departamentos y
2 Municipios.




Propiedad y Forma

Juridica

INTERASEO S.A.S ES.P.; identificada con NIT No. 819.000.939-1,
fue constituida mediante Escritura Publica Numero 0002547,
otorgada el 31 de julio de 1996 en la Notaria 2 del Circulo de
Medellin, como  sociedad por acciones simplificadas;
prestadora de servicios publicos domiciliarios, en el marco
de la Ley 142 de 1994.

La sociedad Interaseo S.A.S ES.P. es accionista en varias
empresas de servicios publicos domiciliarios con objeto
social similar y por lo tanto, tiene empresas asociadas,
filiales y afines.

INTERASEO

SAS ESP




Tamano de la
Organizacion
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Total de.Colaboradores y
Operaciones.

En el 2020 se tuvieron 2.328 nuevos colaboradores con respecto

al cierre de ano 2019.

gt | Total de Colaboradores . 4 Operaciones de Facility

7.837 . = | 163

TS 1.544.988 Suscriptores — 129 Operaciones en Colomibia y 24
Internacionales

Operaciones de Resic

Operaciones de Mercado
Reqgulado

83

65 operaciones de aseo en Colombia
y 17 Internacionales, ademés de 1
operacion de agua en Colombia.

Especiales
200

i 199 Operaciones en Colombia y 1
Internacionales



Informacion de Colaboradores

» Directos: 1.406
/' Temporales: 126
Total general: 1.532

Directos: 5.890

Temporales. 415 Promovemos los contratos directos sin distincion de sexo

Total general: 6.305 en todas nuestras regionales esto con el fin de fortalecer
| la estabilidad de nuestros colaboradores e incentivar su

buen desempeno.

Directos: 7.296
Temporales: 541
Total general: 7.837

-----
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!
: Contrato d

ontrato de
| aprendizaje 133 13
I . . ;
: Fljo Efjhn;e%gr de 956 3 695
: Obra o labor 40 306
!
: Término fijo 189 1.846
i Término
| indefinido 214 339

Total 11532 6.305

'

252

4.65]

346

2.035

553

7.837 |

NUmero total de empleados por tipo de contrato laboral.
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Regional

Antiogquia

Magdalena

Cundinamarca -
San Andres

Tolima - Hulld
Atlantico
Risaralda

Cesar
Interequipos
sucre

Guajira

Barranquilla

Valle

Gerencia general

DL
866
787
618
662
657
401
321
320
254
202
186

Directos | Temporales

1.045 243

Il
/]

124

0
Total general /.296 54|

NUmero de empleados por contrato laboral (directos .4
tempormles) y por regional.

general
1.288

983
2

794
742
666
659
440
328
327
283
204
186
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Cadena de Suministro

Proveedores

INsSUMos de
ocuedug:to
y alcantarillado.

Arrendamiento
flota, maquinaria

y equipo.

Compra de
botiquines vy
gastos médicos.

Insumos de tecnologia,
informatica y

Elementos
de proteccion
personal.

Dotaciones.

comunicaciones.

insumos de
barrido y
recoleccion.

Combustibles y
lubricantes.

~ Insumos Servilcios
disposicion final. publicos.
» Instalacion vy
Dotacion recgrgg de
personall. extintores.

Papeleria, aseo y
cafeteria.

Arrendamiento de
edificaciones y

equipos de oficina.

activos fijos.

Elementos para
mantenimiento correctivo y
preventivo de la flota.

Publicidad

IMmpuestos Monitoreo
vehiculares y soat. ambiental.
Compra de

Comunicaciones
y softwares.

Mantenimiento y
reparaciones de
equipos

locativas.



NUumero de proveedores

La organizacion cuenta con 311 proveedores de los cuales,
/1 redlizan distribucion a nivel nacional de sus productos.
y 240 proveedores locales que  suministran
mantenimientos locativos, combustibles y compras
menores necesarias para la ejecucion de las funciones en

cada region o municipio.

Cambios significativos en la

organizacion
y su cadena de suministro

| GRI102-10, 204

Con respecto al ano anterior tuvimos un amento en
nuestra cadena de suministros, tanto nacionales como
locales, nuestros proveedores nacionales aumentaron en
un 157%, ademds este ano priorizamos los productos
locales de cada regional por lo que nuestros proveedores
locales aumentaron en un significativo 685% que
corresponde a 205 proveedores locales nuevos.

| 2019 | 2020
Nacionales | 45 n

.

Nacionales

Antioquia: 28
Atlantico:8
Cesar: 2
Cundinamarca: 14
Guajira: 3

Locales

Antioquia: 60

Atlantico: 30
Cesar: 22
Ciénega: 9

Cundinamarca: 23

Risaralda: 6

Santander: 4

Sucre: 1

Tolima: 5

Guajira: 12
Magdalena: 32

Risaralda: 17

Sucre: 14

Tolima: 21




Enfoque de Precaucion

GRI102-11

La organizacion ha adoptado los estdndares ISO 14001
proporcionando un marco para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, nuestras operaciones cuentan con un
sistema de gestion ambiental certificado por el Incotec,
de igual forma la organizacidn se acoge de manera
voluntaria a los principios de Pacto Global de las Naciones
Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible; guia ISO 26000,
Iso 9001, ISO 45000 vy certificacion RUC.

Iniciativas Externas

‘ GRI 102-12 \

RED DE PACTO GLOBAL La organizacion esta
comprometida con los principios en derechos humanos,
medio ambiente y anticorrupcion para fortalecer el
desarrollo sostenible.

RED COLOMBIA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL. Se
promueve la identificacion y mitigacion de impactos que
se puedan dar como resultado del trabajo infantil y
promoviendo constantemente el respeto de los derechos
de los ninos, ninas y los (os) adolescentes, al interior de la
empresd y en la cadena de suministro.

LTSRN International

Iso Organization for

NS Standardization

{_)RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

Pacto Global
Red Colombia

OBIJETIVES

DE DESARROLLO

B SOSTENIBLE

COLOMBIA
CONTRA

EL TRABAJO
INFANTIL




Afiliaciones y

Asociaciones

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNICACIONES.

La organizacion se encuentra agremiada a esta asociacion desde
el ano 2005 donde participa activamente en la cdmara
relacionada con el sector.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA.
Se tiene participacion activa en programas de voluntariado
corporativo y en las cdmaras relacionadas con el sector.

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO

> Se participa activamente en la promocidbn de acciones
socialmente responsables que contribuyan a la sostenibilidad y la
armonia en el planeta.

A d :.-IIr_:n-ﬁPuFlAc:IﬁN
ANDI &ANdesco  (EErEres




Reconocimientos

| '-i%!- "8 Elambiente = pminombiente

Recibimos un
reconocimiento por nuestro
participacion vy
compromiso con la
educacion
ambiental.

77 N\
)
Ce mEfl {jf

O MI _AND =

FARKA LA FILANIT ROPLE

Contamos con un
reconocimiento como
empresa comprometida
con la responsabilidad
social empresarial en
Ameérica Latina.

CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

Realizamos una adherencia ¢
esta corporacion y nos otorgan
la certificacion en
responsabilidad social, con ello
se promueve un estado ideadl
en gestion de la
responsabilidad
social.




e = Para Interaseo y sus empresas filiales, el desarrollo sostenible
ec q rGCIon corresponde a la creacion de valor econdmico, ambiental y social,

° respondiendo a los intereses y expectativas de los grupos de interés de la

D d I G organizacion, el marco regulatorio aplicable, iniciativas y estandares
es e q e re n c. q voluntarios de actuacion y los impactos ambientales de las operaciones.

Para la generacion de valor ambiental, econdmico y social, la

Ge n e ra I s o b re I q organizacion asume un compromiso con el planeta, con la gestion social

de las comunidades, con la satisfaccion de los clientes y usuarios, con la

& om® gestion sostenible de la cadena suministro y el fomento del desarrollo
Sostenibilidad ===

iIntegral de los colaboradores.

Apalancados en proyectos de valor compartido, practicas de
responsabilidad social, innovacion de los procesos y servicios vy
comunicacion, la organizacion propende por una mayor competitividad y
crecimiento econdmico.

En Interaseo reconocemos que la confianza de nuestros grupos de
interés y la reputacion de la organizacion, estd asociada a los actos vy
omisiones de todos los colaboradores, es por ello que el marco de
actuacion que implica la toma de decisiones en el ambito econdomico,
social y ambiental, la organizacion establece lineamientos éticos y de
trasparencia.

La organizacion promueve la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil dentro de |la organizacion y en la cadena suministro, participa en
Iniciativas externas que le permiten incorporar principios empresaridales
pard la sostenibilidad, de esta forma, estamos adheridos a Pacto Global
de la Organizacion de las Naciones Unidas, no contratamos mano de
obra infantil y promovemos la prevencion y erradicacion del trabagjo,
somos una empresa signataria de la Red Colombia Contra el Trabajo
Infantil.

Para lograr la generacion de valor social, ambiental y economico, hemos
trazado una estrategia de sostenibilidad que propende por: e



- El Desarrollo integral del Colaborador

La organizacion estd comprometida con fomentar el desarrollo personal
del colaborador, gestionar el talento de las personas y los equipos de
trabajo, con el fin de asegurar la competencia, apalancar la
productividad y crecimiento permanente de la compania.

- Una Cadena de Suministro Sostenible

Estamos comprometidos en minimizar el impacto ambiental y asegurar
un Impacto social positivo en el suministro de productos y servicios
requeridos para la prestacion de nuestros servicios.

- La Satisfaccion de clientes y usuarios

Para la organizacion la satisfaccion de los clientes y usuarios es uno de
los aspectos mdas importantes que permite asegurar la permmanencia en
el mercado, estamos comprometidos en qgue nuestros servicios
satisfagan las necesidades de nuestros usuarios.

- La Gestion social de comunidades

A travées de una postura socialmente responsable reflejada en
asignacion de recursos, desarrollo de procesos Yy politicas, la
organizacion contribuye a la transformacion sostenible de comunidades
y mejoramiento de su cadlidad de vida. Le apuntamos a la financiacion
de proyectos sociales con el mecanismo de obras por impuesto,
donaciones con objetivos sociales, alianzas locales y nacionales para el
forento del desarrollo social.

- El Compromiso con el Planeta

Somos conscientes de |la necesidad de gestionar la huella ambiental de
nuestra actividad empresarial sobre el planeta, por ello implementamaos,
mantenemos y mejoramos nuestro sistema de gestion ambientdl
certificado por el Icontec, bajo el estandar ISO 14001 del 2015.
Construimos y operamos / plantas de tratamiento de lixiviados en los
rellenos y estaciones de transferencias, alcanzando eficiencias de
remocion por encima del 90% lo que permite realizar el redso de estas
aguas en el lavado de vias y areas publicas.

-

Responsabilidad, Pasion y Compromiso
Sin duda alguna, la pnndemlﬂ mundial originada por el Covid-19, nos retd a
nivel social, ambiental y econdmico.

Como empresa hemos asumido esta crisis con responsabilidad pasion vy el
CoOMPromiso.

- Garantizamos Ila continuidad de la vinculacion laboral de los
colaboradores que trabajan para la organizacion.

- Implementamos los lineamientos del gobierno nacional y los protocolos
de bioseguridad, para salvaguardar el bienestar de nuestro capital mas
preciado, los colaboradores.

- Diversificamos nuestro portafolio de servicios, incluimos la linea de
sanitizacion, ofreciéndole a nuestros clientes y usuarios la posibilidad de
contar con ambientes seguros para sus colaboradores y clientes.

- La limpieza ha sido una condicion para combatir la propagacion del virus,
cumplimos con la continuidad y calidad de los servicios, contribuyendo al
bienestar de las comunidades y el medio ambiente.

- Apoyamos los gobiernos locales en la entrega de ayudas humanitarias y
el trabajo colaborativo para bienestar de las comunidades.

Agradecemos d todos los clientes y usuadrios por confiar en los servicios
gue prestamos, a los 8.200 colaboradores tanto en Colombia como en el
exterior, por su servicio, pasion y compromiso, a los mas de 300
proveedores comprometidos con el suministro de los bienes y servicios con
calidad y responsabilidad, agradecemos a los aliados, a nuestro gremio de
servicios publicos, sin duda alguna todos nos han permitidos aunar fuerzas
y trabajar en equipo para seguir avanzando , trabajando por la generacion

de calidad de vida y la transformacion sostenible de las comunidades. g

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA i f
Gerente Generdl




GRI 102-15, 102-30, 102-31 |

Evaluacion de Impactos, Riesgos y
Oportunidades en Temas Economicos,
Ambientales y Sociales

La organizacion ha establecido una planeacion estratégica,
en la cual se identificaron las debilidades, oportunidades,
amenazas y fortalezas para asi plantear unos objetivos
estratégicos a corto y mediano plazo para garantizar la
sostenibilidad del negocio.

Con base a la estructura de alto nivel definida en las Normas.

900]‘* La organizacion establece que
2015| No existen riesgos estratégicos
ni operacionales, sino Riesgos
de Procesos, los cuales se
identifican y valoran  por
procesos, teniendo como base
el Mapa de procesos de la
organizacion.
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. Proceso
Impacto
Socio Gestion del
Ambiental mantenimiento
Gestion de
Econdmico usuarios vy
clientes mercado
regulado
. Gestidon de
Social . .
.. usuarios y clientes
EcondmMmico
de mercado
regulado
. Gestion de
FconOmMIco .
. suministro y
Social
proveedores

Fallas en la logistica de
equipos

Irregularidades en la
consolidacion, andlisis,
validacion y cargue de
la informacion técnica y

comercial al Sul

Errores en el
procesamiento, revision
y validacion de la
informacion para la
iquidacion de tarifas.

Realizacion de
compras que no
cumplen con las

necesidades de la
compania

No cumplimiento del servicio en
los tiempos acordados, riesgos
a la salud publica, aumento de
puntos criticos, multas vy
sanciones.

Investigaciones, multas y
sanciones

Investigaciones, multas y
sanciones, crisis sociales,
INsatisfaccion de los usuarios

Sobrecostos, falta de calidad e
oportunidades,
Incumplimientos técnicos y
legales

Estructurar plan de mmntenimiente,l
construir el estandar de disponibilidad y:
abastecimiento. Definir y medir KPlI dej

disponibilidad

Fortalecimiento de cepas (centro de,
procesamiento, andlisis y soporte) con el{
objetivo de posicionar los servicios adl
travées del mercadeo y el marketing,{
logrando un crecimiento en el mercudol
regulado y en el mercado no regulado :
Fortalecimiento de cepas (centro de{
procesamiento, andlisis y soporte) con el}
objetivo de posicionar los servicios c::
través del mercadeo y el marketing,
logrando un crecimiento en el mercmdﬂl
regulado y en el mercado no regulado :
Fortalecimiento de procesos de gestion del
compras Yy suministros, logrando Ir:]l
optimizacion en calidad y precio de Ios:

bienes y servicios o



Dimensiéon del

| | :
i impacto SISGEEo * MPACTo § Riesgo Oportunidad i
| | | ' ' |
i ) Ante la falta dg oportunidades E
| Operacion y laborales se incrementa el Incremento de rotacion de | Participaciéon activa en la construccion de !
| Economico prestacion de los | numero de recicladores de personal, sanciones a la soluciones y desarrollo de proyectos |
E social Servicios - oportunidad (migrantes)., empresa por incumplimiento | sociales para la poblacién migrante E
| mercado regulado | amenazan a los operarios de de requisito legal |
: recoleccion y disposicion final I
: |
: Incumplimientos por !
i NirBiGitE) Opergcién Y controles operacionales de Multas y sanciones por Estructurar  plan  de  mantenimiento. E
| Sonin prestacion de los | componentes del servicio incumplimiento normativo, | construir el estédndar de disponibilidad v |
i ECGRBIHTES servicios- mercado | (recoleccion, transferencia, afectacion de recursos abastecimiento. Definir y medir KPI de E
| regulado barrido, corte de cés;;ed, naturales disponibilidad i
: poda de arboles |
i Incumplimientos por i
! Ambiental Operacion vy controles operacionales de Multas y sanciones por Creacion de manuales y procedimientos. !
i Socidal prestc}clén de los componentes del servicio incumplimiento normativo, Artlcu[mc!fm | de funciones ‘p::::jr cargo. E
| Econbmico servicios- mercado! (recoleccién, transferencia, afectaciéon de recursos  Estandarizacion de  seguimiento e i
: regulado barrido, corte de césped, naturales iInformes de gestion y resultados {
: poda de arboles) |
i 5 5 ‘ Incumplimiento normativo, Implementacion de sistemals i
i | Operﬁmon y Afectc:l0|c;=|:1 de los sils‘te‘:mcis s?nf:igneg Y muftc:l‘sfpor avanzados de tratamiento de aguas E
| Ambiental pre_s’g:::lcmn de los | de tratamiento de tmwmd:;::s vert[mlenj[c}gl gfectmmqﬂ Q |‘{] residuales no domesticas y el posterior |
i servicios- mercado ! por los efectos del cambio salud publica y contaminacion | ,e5 de agua tratada para el lavado d_&-"""""“"“}'
| :

regulado climatico a fuentes hidricas y demds 1 igq y cestas publicas
recursos naturales




Dimension del

] | I
| { : | :
| I " 1 .
| . i Proceso | Impacto | Riesgo t Oportunidad |
I impacto | | | i |
I : [ | l :
| A
l ; Incremento de accidentes :
' i Falta de cultura tanto vial . . -
j Operacion y - debido a factores de riesgo T . o s ,
: . o como en la presentacion de . Realizacion de alianzas con instituciones
, Social prestacion de los _ i externos relacionados con el . . )
| W e - los residuos soélidos por parte e : para fomentar la seguridad vial y el manejo
y  Econbmico servicios- mercado _ ; transito vehiculos y lo _ . . |
| de los usuarios de las areas de . de los residuos solidos |
| regulado ) . presentacion de los corto |
| prestacion de los servicios !
: punzantes :
- :
| : ain
: Carencia de programas de Incremento de puntos criticos de ! Desarrollo de propuesta de valor de |
: Operacion y reconversion laboral y no manejo de residuos solidos, reconversion laboral e inclusion de la |

i i i .. i . . . .. ] . I

: Social prestacion de los | aplicacion de herramientas de | incremento en riesgos a la salud | poblacion en la gestion de residuos solidos. |
" : .. . I T : - - ; |
| Ambiental servicios- mercado!  sancion ante la prdctica de publica, contaminacion de Fomento de la responsabilidad ambiental |
| regulado mal manejo de residuos recursos naturales y aumento de ! en el marco de la politica de educacion !
| solidos costos operativos de limpieza | ambiental en Colombia :
|




Cuidamos a los
colaboradores y sus familias

Se Implementaron los lineamientos del
gobierno nacional y los protocolos de
bioseguridad, para salvaguardar el
bienestar de nuestro capital mMas
preciado, los colaboradores.

Fomentando el autocuidado en el
Nnucleo familiar de los colaboradores
donde, a travées de Ila campaia
“‘Cuidando los Héroes en Casda’.

Llamadas efectivas para
fomentar en ellos, los
protocolos de bioseguridad
y verificar su cumplimiento.

Acciones Desarrolladas Durante la Pandemia
Covid-19

Diversificamos nuestro portafolio
de servicios

Se diversifico el portafolio de servicios,
iIncluimos la linea de sanitizacion, ofreciéndole
a nuestros clientes y usuarios la posibilidad de &%
contar con ambientes seguros para sus
colaboradores y clientes.

Prestamos los servicios con
continuidad y calidad

La limpieza ha sido una condicidon para
combatir la propagacion del virus, se cumplio
con la continuidad y calidad de los servicios,
contribuyendo al bienestar de las
comunidades y el medio ambiente.



Fomentamos el uso responsable de los
servicios

Personas capacitadas y certificadas en
manejo de residuos y consumo
responsable, a través de cdatedras
virtuales.

Personas de las dreas de prestacion de
los servicios sensibilizadas en manejo
adecuado de  residuos  sanitarios
generados por las personas aisladas en
casa con Covid-19.

800.000

Entrega de ayudas humanitarias en
comunidades vulnerables

Se apoyaron los gobiernos locales en la entrega de ayudas
humanitarias y el trabajo colaborativo para bienestar de
las comunidades.

Personas beneficiadas con las ayudas
humanitarias.

Jornadas de desinfeccion en
comunidades vulnerables y hospitales.

Fomentamos el empoderamiento economico
de la mujer

En el marco del programa mujeres emprendedoras, se
capacitaron en formacion complementaria para el empleo,
ademds, la empresa entregd materias primas y apoyo a la
apertura de mercados con la redlizacion de feria de
emprendimiento y el directorio de emprendedores.

171 Mujeres de estrato 1 participantes del
programa mujeres emprendedoras

generados producto de |Ia

15 Ingresos

Millones
de pesos

BoEow g

comercializacion de los emprendimientos, a ...
los hogares de nuestras participantes.




Valores, Principios, Estandares

y Normas de Conducta .

GRI 102

Nuestros valores corporativos

Al realizar las labores, Interaseo procura generar el menor impacto
posible al medio ambiente y a las comunidades para gque la labor cause

un impacto menor y asi como promover la satisfaccion de las Entregamos lo mejor

para obtener resultados

necesidades de los usuarios, propendiendo por el mejoramiento de su sobresalientes.

calidad de vida y la de los colaboradores. Se cuenta con 5 valores que Cuidamos a nuestros
. todq | . colaboradores y al
iIncorporan toda la gestion: ambiente.

Construimos confianza
a traveés de relaciones
claras y abiertas.

Servimos con pasion y
compromiso.

Trabajamos en equipo

con pensamiento
Innovador.



Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

GRI 102-17

La linea de transparencia, es un canal de comunicacion (virtual y telefénico) a través del cual, los colaboradores, proveedores,
contratistas, clientes y comunidad en general pueden reportar (de manera confidencial), las situaciones irregulares gque vayan en
contravia del codigo de conducta de Interaseo, relacionadas con corrupcion, fraude o cualquier otro aspecto que afecte la ética

empresarial.

La Linea de transparencia es operada por una empresa outsourcing que recopila las inquietudes o reportes; posteriormente, I
informacién se canaliza a través de la Direccién General de Control Gerencial, quien reasigna los casos al drea competente (para su
trdmite y gestién), o los direcciona con el Comité de Transparencia, el cual estéd conformado por 5 miembros directivos de la
empresa y se encarga de anadlizar e investigar los hechos para esclarecerlos. Asi mismo, este comité promueve la gestion ética

dentro de la organizacion.

CATEGORIAS DE REPORTE
*ACOSO
«Administracion de la informacion
- Afectaciones al medio ambiente
Amenazas
-Conflicto de interés
«Corrupcion, Soborno y Extorsion
*Estilos de liderazgo y comportamiento
*LAFT vy Listas de Control
*Fraude, Hurto y Apropiacion indebida
«Imagen corporativa
«Incumplimiento de politicas del SST
Irregularidades de terceros relacionados
*Reportes Falsos y fraudulentos
-Otros

@P Lined de

a=a transparencia




Gobernanza

Estructura de Gobernanza

GRI102-18. |
102-28




[eR
Junta Directiva e
[102-24102-26 y 102-29|

Corresponde d las juntas directivas de las diferentes sociedades.
@ & & Asuvez estd conformada por miembros que representan a los accionistas, dentro de
@'l_l'-'j estas juntas se encuentran representantes de la organizacion privada, puablica vy
personas naturales. En la junta directiva se toman decisiones de cardcter financiero,

ambiental y social relacionadas con: inversiones a redlizar, cartera de los servicios,
distribucion de utilidades etc.

Asamblea de Accionistas

Conforman la Asamblea General de Accionistas las personas inscritas en el libro de

registro de acciones de las diferentes sociedades, por si mismas o representadas por
e SUS dpoderados o representantes legales, reunidas con el qudérum vy en las

circunstancias previstas en estos estatutos y la ley.

{g Aprobacion de grandes proyectos.

7 Inversiones.

> Expansion y diversificacion de los servicios.

» Vision estratégica del grupo.

Comité Comercial

Integrado por la Direccion General Comercial, equipo primario y la participacion de
Gerente General y Gerentes Regionales.
< Tiene como objetivos:
!!z » Analizar negocios modelados por licitaciones.
» Conciliar la cartera de la compania, revisar deudas de dificil cobro y definir acciones
tendientes a depurar la cartera.

» Revisar el cumplimiento de la facturacion y recaudo de todas las lineas de negocio
de la empresa y revisar Compromisos.




Comité de Gerencia

8 Instancia de la alta direccion presidida por el gerente general y conformmada por los
gerentes regionales y los lideres generales de los procesos. Tiene como finalidad
primordial determinar los lineamientos de accidon y ejecucion de la organizacion, asi
como las estrategias a implementar en el desarrollo del objeto social y su planeacion
estratégica.

» Se toman decisiones de cardcter social tales como inversiones sociales,
desarrollo de la responsabilidad social, lineamientos sobre el relacionamiento vy
los compromisos con grupos de interés.

» En el dmbito econdmico, se abordan temas relacionados con el despefno
financiero, de las gerencias regionales y los indicadores de los procesos,
liderados por los directores generales.

» En lo ambiental se revisa el cumplimiento ambiental de las operaciones, las
necesidades de inversion para el mantenimiento o implementacion de
tecnologias limpias.

Comité Financiero

Estéd conformado por personal interno de la empresa y miembros de la junta
directiva y tiene como propdsito evaluar el desempeno financiero de la empresa vy
apoyar a la junta directiva en los temas que se someterd a la aprobacion de la
misma.

Comité de Proyecto

Estd integrado por la Gerencia General y Direccion de Proyectos, se toman decisiones
relacionadas con obras civiles tales como construccion, optimizaciones,
mantenimiento de plantas de tratamiento de agua potable, residuales, rellenos_ | _
sanitarios, estaciones de transferencia, bases de operaciones. G
Se tienen en cuenta criterios ambientales, de calidad, economia y normativos.
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elegacion de Autoridad

GRI 102-19

0 Asamblea General de Accionistas la conforman
@Ersonas inscritas en el libro de registro de
acciones de las diferentes sociedades, por si
mismas O representadds por sus apoderados O
representantes legales, reunidas con el quorum vy
en las circunstancias previstas en estos estatutos vy
la ley. Aprobacidbn dé grandes proyectos
Inversiones Expansidn y diversificacion dé los
servicios Vision estratégica del grupo Junta
Directiva Corresponde a las juntas directivas de las

diferentes sociedades, estd conformada por
miembros que representan a los accionistas,
dentro de estas juntas se  encuentran

representantes de la organizacion privada, publica
y personas naturales. Comité de Gerencia Instancia
de la alta direccion presidida por el gerente general
y conformada por los gerentes regionales y los
ideres generales de los procesos. Tiene como
finalidad primordial determinar los lineamientos de
accion y ejecucion de la organizacion, asi como las
estrategias a implementar en el desarrollo del
objeto social y su planeacion estratégica. Comité
Comercial Integrado por Ila Direccion General
Comercial, equipo primario y la participacion de
Gerente General y Gerentes Regionales.

Conflictos de
interés
[ GRI102-25 |
Empleamos una clausula
al momento de realizar la
contratacion del personal
para declarar estas
situaciones, en el personal
antiguo se actualiza cada
ano.

Funcion del
maximo érgano
de gobierno en

la elaboracion
de informes de
sostenibilidad

| GRI102-32 |
Como comité de revision
Se cuenta con Cl

aprobacion por parte de la
Gerencia General de
Control Gerencial, el dred
de comunicaciones vy la
Gerencia General de
Responsabilidad Social
Empresarial

Comunicaciéon de
preocupaciones criticas

- GRI 102-3302-34 |
Se cuenta con un comité de

gerencia donde se reportan
las preocupaciones criticas,
gen el 2020, nos vimos
M enfrentados a la pandemia
de Covid 19, que nos trajo
consigo preocupaciones

'como el bajo recaudo de los
la seqguridad y salud de nuestros

, dsi como
colaboradores, ademas de la prestacidn de un eficiente
servicio de limpieza para combatir la propagacion del

Servicios,

virus. Politicas de remuneracion

| GRI102-35,102-36 |

El salario en nuestra organizacion estd en funcion de la
antigledad de nuestros colaboradores dentro de la
organizacion y su rango de salario de acuerdo al cargo.
Las bonificaciones o pagos de incentivos de contratacion,
se dan por cumplimiento de metas y comision por ventas
efectivas realizadas. Las indemnizaciones por despido:
Cumplimos con lo estipulado por ley, termino indefinido: 30
dias el primer ano y 20 dias por los subsiguientes, en
salarios integrales 20 dias por el primer ano y 15 dias =
por los anos subsiguientes. Término fijo: la
eqguivalencia de lo que falta por vencerse el Contmto

2\



Participacion de los Grupos de Interés

El relacionamiento con los grupos de interés se posiciona como una de las prioridades de la organizacion ya gue los
acontecimientos recientes de la praxis empresarial de Interaseo ha sido intrinseca a los nexos generados con ellos;
usuarios, proveedores, organismos de control, entes administrativos y organizaciones no gubernamentales hacen parte de
la poblacidon objetivo.

Conocerlos y fortalecer lazos de relacionamiento es elemental para empoderar procesos que permitan desempenar una
gestion mas eficiente, seguir innovando o subsanar impactos generados por las labores ejecutadas, adicionales a la
evaluacion y desarrollo de iniciativas que propendan la prestacion de un servicio de calidad con la rigurosidad técnica,
operativa, administrativa y humana que requiere el mercado.

Los grupos de Interés son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en cualquiera de las decisiones y
actividades de la organizacion. Puesto que estos intereses pueden verse afectados por una organizacion, se cred und
relacion con ésta. Para la identificacion de grupos de interés de la organizacion se tuvo en cuenta:

=
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-
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Identificacion Priorizacion Consulta Ccompromisos




Identificacion y seleccion de grupos de

interes ‘ GRI 102-42 \

Los grupos de Interés son organizaciones o individuos gque tienen uno o
mMas intereses en cuadlquiera de las decisiones y actividades de la
organizacion. Puesto que estos intereses pueden verse afectados por una
organizacion, se crea una relacion con ésta.
Para la identificacion de grupos de interés de la organizacion se tuvo en
cuenta:
» Responsabilidades legales, operativas y financieras la empresa con
persondas naturales o juridicas.
» Personas o grupos que tienen influencia en el desempeno de la
empresa.
» Personas o grupos gue pueden verse afectados por las operaciones
de la empresa.

Para realizar el andlisis de los grupos de Interés, la organizacion tuvo en
cuenta los siguientes aspectos:
» Expectativas en intereses de cada grupo de interés de acuerdo a las
actividades de la empresa.
» Expectativas en intereses de la empresa de acuerdo a cada grupo de
iInterés.
» Medida en que puede afectar cada grupo de interés a las actividades
de la empresa.
» Medida en que puede afectar la empresa a los grupos de Interés.

Enfoque uru la participacion

de los grupos de interés

Se utiliza la metodologia de mapeo de grupos de interés y la
matriz de poder e interés. Esta matriz clasifica a los grupos de
interés en relacion al poder que poseen y el grado que
potencialmente demuestran interés en las estrategias de la
empresa. De esta forma se busca priorizar d los grupos y
establecer cudles son los requerimientos de la relacion con

cada grupo.

GRIT02-41 |

El 35.05% de nuestros colaboradores
estan cubiertos en los acuerdos de
' ﬂgucinciﬁn colectiva




GRI 102-43 Requieren solo esfuerzos

de supervisor minimos. INTERES
Mapeo de grupos de

interés y la matriz de
poder e interés

Mantenerlos Deben mantenerse

MiNniMmo

Esfuerzo Informados informados, pueden
m . .
T !nflua:-ncuc:lf grupos de
Q interés mas
O
a poderosos.
Mantenerlos Agentes
Satisfechos clave
Son poderosos vy
altamente interesados en
Son poderosos pero su las estrategias de la
interés en las estrategias de empresa. i

la empresa es bajo, vy
pueden emerger al grupo D.




Consulta a
ambientales y sociales

Las diversificacion de nuestros servicios en respuesta a los retos ambientales, requerimientos legales de nuestros usuarios, -
competitividad y sostenibilidad de la organizacion, nos llevan a ser una organizacion globalizada, excelente y experta, que
se destaca por la consulta a grupo de interés, esta consulta se realiza de acuerdo a la priorizacion, de lo actores sociales

los Grupos de

del grupo C y D se consultan conforme a los siguientes lineamientos:

COMUNIDADES
Cada dos anos se redliza una encuesta que

permite conocer las expectativas de los
grupos de interés, comunidades, el andlisis de
las peticiones de las comunidades, la
participacion en consejos comunitarios vy
talleres participativos; este es otro mecanismo
de dialogo que permite conocer |os intereses
y expectativas de las comunidades.

ESTADO

Participacidn en mesas de trabajo de
pgirs, comités de peligro aviario vy
aplicacidbn de encuestas de intereses vy
expectativas (crzda 2 afos).

COLABORADORES
En el caso de los colaboradores d

través de las encuestas de clima
organizacional (anualmente), grupos
focales, entrevistas de retiro,
negociaciones colectivas
(anuolmente), encuestas, se identifican
las expectativas e intereses de este
grupo (cada 2 anos).

PROVEEDORES

Cada dos anos se readliza una
encuesta que permita conocer las
expectativas de los grupos de los
proveedores.

Interés sobre temas economicos,

USUARIOS DEL SERVICIO
Mesas de trabajo con vocales de

control, encuestas de satisfaccion
al usuario (cada 2 anos),
atencion de peticiones, quejas y
reclamos.

@

PROPIETARIOS

Reuniones de la junta directiva vy
asambleas,
actas.

documentado en i




Lista de grupos de interés

GRUPO DE INTERES

PROPIEDAD

Accionistas
Empresas del Grupo Empresarial
Empresas aliadas en consorcios

PRIORIZACION

Agentes clave
Agentes claves
Mantenerlos informados

‘ GRI102-40 \

ESTADO

Alcaldias

Superintendencia de servicios
publicos

Comision de regulacion de
agua potable.
Administraciones nacionales
(Ministerios)
Administraciones tributarias y
fiscales

Bomberos municipales
Corporaciones ambientales
ICBF

Agencias de atencion de
desastres nacionales

Mantenerlos satisfechos
Agentes claves

Agentes claves
Agentes claves
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Agentes claves

Mantenerlos informados
Mantenerlos informados

GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES

Bienes , productos y servicios
capital

Suministro de combustible
Contratistas de Servicios
Servicios de tecnologia de la
InNformacion

Servicios de infraestructura de
aprovechamiento de residuos
Servicios de administracion de
riesgos laborales
Aseguradoras

Servicios de telecomunicaciones
Monitoreos ambientales

PRIORIZACION

Mantenerlos informados
Mantenerlos satisfechos
Mantener informados

Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados
Mantenerlos informados

Mantenerlos informados
MINniMmo esfuerzo

COLABORADORES

Colaboradores operativos
Colaboradores supervisor
Colaboradores directivos
Colaboradores sindicales

Mantenerlos satisfechos
Agentes claves
Agentes claves
Agentes claves




GRUPO DE INTERES PRIORIZACION GRUPO DE INTERES PRIORIZACION

MEDIOS DE COMUNICACION Y GENERADORES
DE OPINIONES

COMUNIDAD

Familias de los colaboradores

Comunidad alrededor de
operaciones

Recicladores Formales-Empresa
de aprovechamiento

Juntas de accion comunal, ediles
Lideres comunitarios

VVocales de Control

Madres comunitarias
Instituciones educativas

Mantenerlos satisfechos

Mantenerlos informados

Lideres de opinion

Medios de comunicacion locales /
nacionales

Seguidores de redes sociales
(Twitter,Facebook, instagram)

Mantenerlos informados

USUARIOS

Usuarios residenciales
Usuarios institucionales
Usuarios industriales

Usuarios Facility management
Usuarios Respel

Usuarios RCD

Usuarios de disposicion final.
Usuarios servicios publico
acueducto y alcantarillado

Mantenerlos satisfechos

GREMIOS Y REDES DE TRABAJO

Asociaciones gremiales /
ANDESCO / ANDI

Asociaciones de recicladores
Red Colombia contra el trabajo
Infantil

Acoplasticos

Red de Pacto Global
Corporacion Fenalco Solidario

Mantenerlos informados




Practicas para la Elaboracion del

Informe

GRI1102-44,102-46,102-47

Lista de Temas Materiales

Educacion y toma

Continuidad del
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colaboradores

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Er e Ty T T Er T T TR T T TR TR S TR TR TSN S TSN TR MW M TS T TR TR ES TR TEW MR T T TR TR TS TR TN MmN T TET TEW Smw TS WY TR S TR TN TEW mmw EST WY TEW W TS TR MW M EET W mmw mm E MY EW mw m T O mw m mr mw mw o




Reexpresion de la informacion [ GrI102-48 | |

Este es el primer informe de sostenibilidad reportado bajo estdndares GRI , sin embargo, la |-
organizacion habia identificado desde 2018 temas de interés para sus grupos.

Cambios en la elaboracion del informe [ GRI102-49 |

Implementacion de la linea de transparencia: En el ano 2020 la organizacion crea nuevos
canadles de atencion tales como la linea de transparencia con el fin de prevenir y eliminar
los casos que se puedan dar de corrupcion dentro de la organizacion

Fortalecimiento a la gestion de comunicaciones: La organizacion fortalece sus redes
sociales, actualiza portafolio corporativo, crea politica de comunicaciones a fin de unificar la
iImagen corporativa y objetividad en las comunicaciones de la organizacion.

Periodo objetivo del informe [ GRI102-50 ]
El periodo objeto del informe obedece al ano 2020.

Fecha del Gltimo informe

El ultimo informe consistid en un balance social, publicado en mayo del ano 2019 ( .

Ciclo de elaboraciéon | GRI102-52 |

El informe se desarrolla de forma anual, publicAndose durante el primer semestre del ano 4
posterior al periodo objeto del informe.

Puntos de contacto para preguntas sobre el tema [ ggjio2-53 | S Eans———
Para mayor informacion, inquietudes sobre el contenido de este informe, puede escribirnos . s
a lo correos laguirre@interaseo.com.co y comunicaciones@interaseo.com.co.

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estadares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estdndares GRI.
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Calidad y Continuidad del Servicio

Enfoque de gestion y su cobertura [ GrI103-1 |

Para Interaseo, la calidad del servicio es un compromiso permanente con los usuarios y clientes brindando soluciones
iInnovadoras en residuos agua y energia conforme a las necesidades de los grupos de interés y los requerimientos
normativos y estandares voluntarios adoptados por la organizacion.

La calidad del servicio permite generar satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios y previene
sanciones por parte de entes reguladores y de esta forma la sostenibilidad de nuestras relaciones, basados en la confianza.
Por ello la empresa fortalece la gestion operativa y comercial, realizando importantes renovaciones d través de la adopcion
del estdndar NTC-ISO 9001 y el certificado del sistema de gestion de calidad, la organizacion busca controlar el desempeno
de los procesos, cumplir de manera adecuada la normativa relacionada con los servicios prestados y mejora la
capacitacion de los trabajadores de la empresa.

Politica del mercado corporativo
Vision Estratégica

La visidn de crecimiento y expansion de las unidades de negocio que componen el mercado corporativo, prospectando
nuevos clientes, identificando nichos de mercado y mejorando la eficiencia y la cobertura operativa.

En concordancia con la vision propuesta, las unidades de negocio de RESPEL y RCD se alinean con lo estipulado en la
normatividad vigente garantizando la prestacion del servicio bajo los procesos de mejora continua en las actividades de
recoleccion, transporte tratamiento y/o disposicion final actuando como gestor integral o cogestor en una parte de la cadena.

Gestion con los clientes

La gestion comercial con los clientes se realiza a través del aplicativo CRM vy sistema SIINCO.




Herramientas
Sistema SIESA CRM

A través del CRM se gestionan las relaciones con los clientes, el objetivo final es
mejorar la atencion y las relaciones con nuestros clientes actuales y ampliar la cuota
de mercado con los clientes potenciales. Las funciones de atencion al cliente de una
herramienta CRM potencian ademdas la fidelizacion y satistfaccion de los clientes lo
que tiene un impacto muy positivo en términos de ventas recurrentes y cruzadas.

Entre las funciones del CRM se puede destacar:

'?j/Gestién de contactos ] :Y;(iaptura automatica de datos | :SZ/Fases de venta J

V"(Informeg | V{rablero de instrumentos dIaT'IUS] V,ntegrauon con acciones en marketmgl n

Sistema comercial 51INCO

Es la herramienta mediante el cual se almacena y gestiona la informacion de los
clientes (Ccrtastro, contrato tczlrifas), la facturacion de los mismos, los pagos
realizados y el estado de cartera.

Sistema web- plataforma admirespel

Herramienta empleada por el drea de operaciones que permiten importar la
iInformacion comercial de cada cliente para la programacion de rutas y revision de
consumos. Los clientes del mercado corporativo para la linea de respel, tiene acceso
a esta plataforma para llevar la trazabilidad de los servicios.
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Politica de ingreso al SUI

El Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
Domiciliarios (SUI), es la plataforma en la cual se recopila
almacena, procesa y publica informacion reportada por
las empresas prestadoras (de servicios publicos) v
también de los entes territoriales.

Por lo anterior Interaseo, dando cumplimiento a su
principio de transparencia vy legalidad, carga la
informacion correspondiente de manera clara y oportuna.

Vision estratégica

Interaseo propenderd por adaptar los procesos vy
procedimientos en todas las sociedades que permitan
reportar informacion, confiable oportung, y que sirvad como
referente para el desarrollo de politicas sectoriales gque
Impulsen la prestacion de los servicios publicos con
estandares de calidad.

Para llegar a tal fin se establecen lineamientos funcionales
del cargue de Informacion al SUl, se establecen
responsabilidades a las dreas, cada dred es responsable
de establecer los procesos y procedimientos, teniendo
como objetivo generar informacion de calidad y con
oportunidad, para el cumplimiento de términos y plazos
establecidos por el ente de inspeccion de vigilancia vy
control.

Gestion para el avance

Optimizar la experiencia de los canales de atencion
a los clientes

Durante el ano 2020 se dio continuidad al proceso de cambio para
mejorar la experiencia del servicio al cliente estableciendo politicas
enfocadas a los procesos internos y externos de la organizacion
orientadas a mejorar la excelencia del servicio al cliente. Se tiene
centralizada la linea de atencion de Interaseo linea amiga del servicio
creando un solo canal telefonico para la atencidon relacionada al PQRS
(radicacion y consulta de estado de cuenta).

Fortalecimiento en las comunicaciones de la

organizacion [ GRI102-27

Pagina Web

Se redlizb una modernizacion de la pagina web donde se unificaron los
servicios prestados a nivel nacional, también mejorando la experiencia
del servicio con la apertura de nuevos canales de comunicacion

w {1 el [
I et - 0

Redes Sociales

Para dinamizar las redes sociales con los internautas, se unifico |la
pagina de Facebook y el perfil de Instagram de todos las filiales, en
funciobn de promover campanas pedagdgicas sobre el uso
responsable del servicio, el reciclaje y la responsabilidad ambiental.

LINKEDIN
2.919 Suscriptores

FU% TWITTER
584 Seguidores 412 Suscriptores
o FACEBOOK INSTAGRAM

15.061 Seguidores © 2.593 Suscriptores

YOUTUBE



https://twitter.com/GrupoInteraseo
https://www.facebook.com/GrupoInteraseo
https://www.youtube.com/channel/UCrUsFyjVTUC2EdI7fe6WCrg/featured
www.interaseo.com.co
https://www.instagram.com/grupointeraseo/
https://co.linkedin.com/company/interaseo-s-a-s-e-s-p

Desempeno Operativo de Nuestros Servicios

Lixiviado

Barrido

Manual: Recoleccion: . e s
2.970.687.00 Km  1.841.811,00 Ton ?rﬂ:é?
Mecdnico: Disposicion final:  -15'255 50 M3
107.081,00 Km 2.439.665,00 Ton T

3.312,00

23.675,00 M3 Instaladas

Flota
ara la
Cestas | recolecclsn de
residuos

145,00 Instalados

| Residuos
aprovechables

Incinerados:

263,62 Ton ¥
Dispuestas: Residuos '
2.104,93 Ton ‘aprovechados:

Residuos 324,00 Ton
peligrosos:

5.993.97Ton

Vehicular

305 Vehiculos

&

8 Vehiculos

Corte de
césped

=

78.342.658,00 M2

Recolectados:
79.369.43 Ton
Dispuestos:
57.857,07 Ton

Flota
Vehicular
para
r.lis sicion
ilnul

68 Vehiculos




Evaluacion del enfoque de gestion [ cri103-3 | Fortaleza

Los elementos utilizados para la evaluacion de la gestion de la El desarrollo de herramientas tecnologicas como Tableau y
calidad del servicio fueron .;-3/5[60 permiten una mejor interaccion de la informacion

entre los procesos y mejorando los procesos asociados d
Informe de quejas del servicio la calidad del servicio.

La estructura Técnico-Administrativa de Interequipos
(enfoque de MBC y proyeccion a Gestion de activo
;V__./Productivo). Permite orientar la gestion de mantenimiento
~ aresultados de unidad de negocio con valor agregado en
el tiempo para los accionistas y a los clientes, mejorando
asi su cobertura.

Auditorias

El aumento en la participacion del mercado corporativo
V/ con base en nuevas lineas de servicio; Porgque estd

~satisfaccion del ~ permitiendo impactar favorablemente en el mercado.
servicio

Encuestas de

La participacion del darea comercial en espacios gue
<y comparten informmacion técnica y legal, asociada a los
= servicios ofertados. Porque estd facilitando la venta
Auditoria Externa consultiva y oportuna de nuevos servicios asociados a la
prestacion de servicios alternos al servicio de aseo.

Asociada a la calidad del servicio y a los procesos de

gestion. Para la informacién del desempeno y la eficacia de la

Auditoria integrada para la renovacion y ampliacion de la !y;-/gesnon enfocada al servicio al cliente se denota las

9001:2015, renovada en el 2019.

.......

acciones tomadas a las principales quejas son eficientes-,_._-f"""




Auditorias Internas Fortaleza

» Las gerencias regionales de Interaseo y sus equipos primarios
Para Interaseo la evaluacion de los procesos pard noseen un adecuado conocimiento del contexto en el que operan
terminar la capacidad de los sistemas integrados al 0s negocios en toda su zona de influencia.
interior de la organizacion y para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, > En el afo 2020 se realizd un esfuerzo importante desde el nivel
aplicables al alcance del sistema de gestion y las central en el propdsito de decodificacion y comunicacion de la
normas del sistema de gestion estrategia, que dio visibilidad a las herramientas empleadas, la
Por lo anterior se proyectd un plan de auditoria para el informacion que nutrid la discusion y su resultado en funcion de la
ano dirigida a los procesos: mega meta y las lineas de actuacion llamadas a posibilitaria .
- ¥
_ ‘ _V(Direccionamiento estratégico » La ejecucion del plan de trabajo en correspondencia con los
_ ' lineamientos del Grupo corporativo Ethuss se dio bajo el propdsito
'ﬁwControl Gerencial de asegurar una operacion con calidad, segura y responsable con

el medio ambiente a través de la definicion de siete pilares que
M f/operaciones aportaran al logro del propdsito trazado. _amms

- 'V{Gestién Financiera (G. Contable) - |

- {Gestién Juridica
| - 'WnterEquipos




Resultados de encuestas de satisfaccion y atencion al cliente

Conocer la experiencia del servicio entregado a los clientes es una de las prioridades de la
organizacion, por lo anterior se busca identificar a través de las encuestas de satisfaccion la mejora
continua de nuestros procesos que requieran planes de mejora para fortalecer la experiencia con el

servicio de los clientes.
Por lo anterior, en el ano 2019 se realizd la encuesta a nuestros clientes del mercado regulado vy

mercado corporativo, las cuales se reflejan a continuacion:

Encuesta de satisfaccion rellenos sanitarios/ estaciones de
transferencia

5 Empresas participoron en o
aplicacion de las encuestas de
safistaccion de relenos
santarios \ estaciones de
fransterencio.

Facturacion y pago

: Sitio de dISpDSICIDr‘l A _ slas  facturas son  entregadas
final y/o transferencia B cctocion de oportunamente?

canitario

r_ulli

¢La tarifa cobrada corresponde con el
valor pactado en el contrato y ajustes
segun la normatividad?

Los medios de pago dispuestos,
¢ funcionan adecuadamente?

Cali.
RS Yocoto
T

Cali.
ET Palmira y RS Yocot
7.69%

Sab ta.
£1 Sabaneta fhelia Resultados
7.69% '
Palma > Dos empresas manifestaron no habérseles entregado
:Qué cantidad de o T oportunamente las facturas.
. ; ipo de
residuos dispone o cliente Una empresa manifiesta no ser cobrada adecuadamente .
tranfiere? I et g

onseca.RS Sur de
la Guaijira
23.08%




Gestion con los clientes Satisfaccion general

.El drea comercial se comunicda
periddicamente con su
empresa?

Califigue de 1 a b la calidad del servicio
prestado, siendo 1 la calificacion mas baja y
5 la mdas alta.

Como resultado a lo anerior se obtuvo:

Si
54%

MNO
A46%

37.04% 51.85% 11.1%

'O oV

¢El drea comercial se comunica
periddicamente con su
empresa’?

eao 52.50 %
Tipo de usuario B
uena 69% Segl:ln el : "‘
servicio:
Hospitalario

Frecuencia de recoleccion

Los clientes indican:

< Como califica la atencidn
brindada por el drea comercial?

Mala

8% Cumplimiento en las

Excelente frecuencias de recoleccion.

Reqular
] 3%

15%

Buena
46%

37.50 %

RESPEL

32 %

Aceptacion en cuanto a las
frecuencicas de recoleccion y
su aplicacion.

Acciones de mejora

Se debe enfocar la satisfaccion de los clientes asociada
prinCipalmente a:

o Gestionar los tiempos de facturas,
+ certificados y atencion a nuestros clientes.

v/ Mejora en la comunicacién con las empresas.

v/ Mostrar valor agregado que sustenten las
~ tarifas.

Encuestas de satisfaccion a usuarios del mercado corporativo

_][_]i{.jg_% | Para los clienfes del mercado
A . COrporanvo se reaizaron &U
ay U encuestos que abarcaron KESPEL,
.y | . Hosptialario y Kes i_ijL.l_['_.'.'i'T de
C ninchrtircivin v Dlewalie 1Ain
RCD LONSIFUCCION Y VEMOIICION.

Afirmaciones respecto al previo
aviso ante las modificaciones de
las frecuencias por cuestiones de

fuerza mayor.

32 %

.......

'''''''''''
" L™




Pago y Facturacion

Resultados asociados frente a la tarifa Gestion de clientes

En cuanto a la comunicacion entre el area y

£ la ejecutiva comercial con los usuarios, se
/6 %‘ obtuvo un mayor inconformismo al indicar
falencias en la comunicacion, pard

subsanar dicha opinidn se proyecta mejorar
los canales de comunicacion.

<La tarifa cobrada
corresponde con el valor
pactado en el contrato?

Por otro lado, los resultados del drea operativa indican que la atencion
prestada por el personal de recoleccion es excelente y el tempo de
respuesta en promedio es de una semana.

Para concluir, la satisfaccion del servicio prestado es bueno, se identifican
oportunidades de mejora; con los tiempos de facturacion, comunicacion con
la ejecutiva comercial y en la programacion de los servicios.

Entrega oportuna de las
facturas

Satisfaccion en la prestacion
del servicio de las entidades
de recaudo

Encuesta de satisfaccion Facility Management

Participaron 4 empresas que hacen parte de los principales clientes de
0 g cQ 75 199 facility, contando con una prestacion de servicio mayor d 2 anos.

El 100 % de los clientes facility se encuentra satisfecho con el servicio

» En cuento a la cercania de los bancos, un 73% de usuarios indico que 15 prestado, la propuesta comercial y la atencion de solicitudes y/o reclamos.
bancos no son de facil acceso, por lo anterior se proyectan alternativas de pe igual forma se evidencia la misma satisfaccién con los tiempos de
Pago para los clientes de tal manera que se acerque d sus domicilios. ejecucion de los servicios, obteniendo un 5 en la calificacion, siendo este la

mMayor puntuacion. e




PQR'S presentadas durante el aino 2020

Para el ano 2020, se registraron /7.326 PQR, las mas recurrentes
corresponden a: descuentos por predios desocupados, solicitud
de servicios especiales y tarifa incorrecta en las siguientes
proporciones

55% ) M 11% ) b 8%

Descuento por Servicios o
; : Tarita incorrecta
predio desocupado especiales
SOLICITUD CANTIDAD

Afectacion ambiental 360
Cambio de datos bdsicos 38
Capacitaciones y otra informacion 412
Certificaciones Paz y Salvo 169
Clase de uso incorrecto (Industrial, comercial, oficial, 330
otros)

Cobro de consumo registrado por medidor de otro 5

predio

SOLICITUD

Cobro de otros bienes o servicios en la factura, no
autorizados por el usuario

Cobro Iintereses mora, refinanciacion, carteraq,
acuerdos de pago

Cobro multiple y/o acumulado

Cobro otros bienes o0 servicios en fact no
autorizados por usuarios

Cobro otros bienes o0 servicios en la fact no

autorizados por usuarios

Cobro por numero de unidades independientes
Cobro por servicios no prestados

Cobros inoportunos

Cobros por promedio

Datos generales incorrectos

Descuento por no recoleccion puerta a puerta

CANTIDAD

25

/702

1094

A

43

282

1476

142

12

43




SOLICITUD

Descuentos por predio desocupado
Desocupado notificacion inmediata

Entrega inoportuna o no entrega de la factura
Estado de cuento

Estrato incorrecto

Explicacion cobro del servicio

Frecuencias adicionales de barrido
Frecuencias adicionales de recoleccion
Inconformidad con el aforo

Inconformidad con la medicidbn del consumo o
produccion facturado

Interrupciones en la prestacion del servicio
Multiusuarios del servicio de aseo
Negativa de prestacion de un servicio especial

No atencidon en condiciones de seguridad o
l©eSgOo

CANTIDAD
43106

31

47

211

1819

258

oY

144

480

23

1974

96

180

187

SOLICITUD CANTIDAD
Quejas administrativas 143
Recurso con pruebas 750
Recursos sin pruebas 049
Servicios especiales 9027
Silencio administrativo positivo 136
Solicitud de informacidon de copias y documentos 694
Sulbsidios y contribuciones 5
Suscriptor efectua pago y no es aplicado por o)
empresa en facturacion
Tarifa incorrecta 6328
Terminacion del contrato 4856
Variaciones caracteristicas suministro o prestacion /35
del servicio
TOTAL GENERAL 77326
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Anticorrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion [ GRI205-2

Se readlizb un evento virtual de divulgacion de Llinea y Comité de
Transparencia que contd con la asistencia del equipo directivo vy
administrativo a nivel nacional y regional, con un total de 336 asistentes.

Adicional, se ha divulgado de manera presencial la Linea y Comité de
Transparencid en Regional Antioquia, contando con la participacion de 97
colaboradores entre el equipo administrativo, operativo e Inter Equipos de
la regional.

Eventos virtuales y presenciales de divulgacion sobre la Linea y Comité de
Transparencia en Regional Tolima, con asistencia del equipo
administrativo (20 participantes ) y operativo (312 participantes).

Formacion al equipo de Directores Generales en el funcionamiento de la
plataforma dispuesta para la recepcion y gestion de casos reportados.

En estos eventos se da amplia explicacion de los objetivos, categorias de
reporte, canales disponibles en la Linea de Transparencia; asi como de los
objetivos, funciones y conformacion del comité. Se cuenta ademdas con Ia
participacion de la compania externa I[E-Consulting encargada de Ia
operacion de la Linea, con el fin de lograr la confianza de los
colaboradores en cuanto al cumplimiento de las politicas de
confidencialidad, anonimato y no retaliacion del reporte. Otros medios de
formacion y comunicacion son:
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__ Afiches publicados en las carteleras de oficinas
'«administrqtivas, bases de operacion, cuartelillos,
rellenos sanitarios.

VVoIantes entregados en los eventos presenciales a los
¥ colaboradores operarios de barrido, recoleccion,
conductores.

« Banner permanente en la pdagina web.

Comunicacion en Boletin Entérate, divulgado a través
¥ de correo electronico a todos los colaboradores.

~  Video institucional con la participacion de la Gerencic
V' General Interaseo y la Gerencia de la compania IE-
Consulting, a divulgar a través de correo electronico. i
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Competencia Desleal

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

| GRI 206-1

Se instauraron por parte de las empresas 3 quejas de competencia
desleal en las regionales de Atlantico - Barranquilla, Huila-Pitalito vy
Atesa de Occidente (reglonul Risaralda - Pereira). A la fecha los
procesos se encuentran en curso, para ser  resueltos por las h
autoridades competentes.
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GRI 103-1

Gestion Ambiental
Importancia empresarial y su cobertura

Para Interaseo la gestion ambiental representa un pilar fundamental
de la sostenibilidad de la organizacion, con esta se busca reducir los
Impactos ambientales, aumentar la eficiencia del uso de recursos
naturales para conseguir mejoras econdmicas, ambientales v
operativas.

La organizacion aborda la gestion ambiental desde el sistema de
gestion ambiental implementado bajo el estGndar NTC-ISO 14001 vy
certificado por el icontec.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales permite a Ic
organizacion establecer acciones y programas desde el sistema de
gestion ambiental y el plan de manejo ambiental (cuando se tienen
licencias ambientales), dirigidos @ prevenir, minimizar, mitigar o
compensar los impactos generados sobre el medio abidtico o bidtico
del drea de influencia directa o Iindirecta de las operaciones de
Interaseo, al igual que el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables a las prestacion de los servicios.

En caso de no readlizarse una correcta gestion ambiental, la
organizacion podria verse expuesta a investigaciones y sanciones
econdmicas asociadas a incumplimiento ambiental, afectacion de la
competitividad, reputacion, deterioro de las relaciones con las
comunidades aledanads a las operaciones.

.........
.....




Gestion para el avance
@ Politica Ambiental

Define el compromiso de Interaseo con el componente ambiental, estipulando
los siguientes lineamientos.

Liderar a través de la innovacion en los procesos y los servicios pard
cumplir con las expectativas y aumento en la satisfaccion de los clientes.

Cumplir de los requisitos legales aplicables vigentes y de las demds
partes interesadas.

La proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion vy
el uso sostenible de los recursos d través de la implementacion de
programas ambientales, buscando mitigar eventos con afectacion al
ambiente.

Identificacion de aspectos ambientales, valoracion vy
determinacion de control de impactos

Para la identificacion de los aspectos y valoracion de los impactos ambientales,
la organizacion documento el Procedimiento para la Identificacion y Evaluacion
del Riesgo Ambiental, teniendo en cuenta las UEN, las fichas estratégicas de Ios
procesos, sus entradas y sus salidas, incluyendo:



Maquinarias y lintermedios:
Squipos Ulliaos miisscd Fanare El procedimiento cubre las etapas para la

R generados identificacion y evaluaciéon del riesgo ambientall:

Las actividades
rutinarias, no rutinarias vy
de emergencia

La localizacion de las
operaciones (sedes)

PLANIFICACION
Andlisis, Estimacion,
Evaluacion del riesgo

EJECUCION
Gestion del riesgo

VERIFICACION
Seguimiento y revision

MEJORA CONTINUA Y BUENAS PRACTICAS
la valoracidon se readliza a partir de listas
desplegables estandarizadas por la empresa de

El inventario de materias Los trabajadores vinculados erdo, @ la evalecion e confede y

) _ ( caracteristicas de la operacion. Todo aspecto o
RHIRCS, IRSURI0S, y terceros prf::veedores y impacto ambiental que se relacione con un alto
quimicos, productos contratistas) riesgo legal o reputacional debe ser tratado como

prioritario.

Con el resultado de la valoracion de los aspectos identificados, se determinan los impactos ambientales asociados de cardcter
prioritario para luego definir sus controles, segin corresponda con el fin de asegurar la reduccion, mitigacion y/o compensacion

de los mismos en las diferentes etapas de la cadena de valor que se encuentren bajo control o puedan ser influenciadas por la
organizacion en coherencia con el ciclo de vida, como se muestra a continuacion.




Requisitos legales

Lo empresa Interaseo y sus Filiales a través del
procedimiento; Vigilancia Cumplimiento Requisitos
CLON define los pardmetros para la Identificacion,
Evaluacion y Actualizacidon de Requisitos Legales
Aplicables y otros de indole (requisitos contractuales,
acuerdos, convenios). Este procedimiento garantiza
la inclusion y andlisis oportuno de nuevos requisitos
que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define
el como la empresa dard cumplimiento a los
requisitos legales y de otra indole identificados.

Cuando es pertinente los requisitos legales
identificados son comunicados a los trabajadores
y las partes interesadas pertinentes.

v El resultado de la identificacion y andlisis de
aplicabilidad se consigna y mantiene actualizado
en el formato matriz de requisitos legales.

\/Los requisitos legales y otros se comunican a los
~niveles pertinentes de la organizacion y a los
lideres de procesos y equipos que se pueden
Impactar por el mismo.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias — Plan
de Gestion del Riesgo

Se implementa y mantiene las disposiciones necesdrias en madteria de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los
siguientes aspectos:

v’ Andlisis de amenazas y vulnerabilidad.

\/PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al andlisis de
amenazas y vulnerabilidad realizado) .

v/ Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

\/Progrc:lmcz de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
brigada integral para la prevencion y atencion de emergencias que
iIncluye la organizacion e implementacidn de un servicio oportuno vy
eficiente de primeros auxilios.

\./Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

'\/Progrclmct de inspeccion periddica de todos los equipos relacionados con
la prevencion y atencidbn de emergencias, asi como los sistemas de
senalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

\/Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizaciém-;‘"
evaluacion de simulacros de emergencias.




Programas Ambientales

Uso eficiente y racional del agua

Este procedimiento aplica para Interaseo y sus Filiales donde se cuenta con personal comprometido que estd encargado de hacer
seguimiento y reportar las novedades relacionadas con el consumo de agua por fuente de abastecimiento, evaluando el cumplimiento
de las medidas adoptadas en este programa de uso eficiente y racional del agua. Definiendo metas anuales de reduccion de pérdidas,
las campanas educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y subterrdneas, los incentivos y otros aspectos
relevantes para la gestion del recurso hidrico en la compania, cumpliendo con lo dispuesto en la ley 373 de 1997 y los objetivos de la
organizacion

Gestion integral de los residuos

De acuerdo d la linea de negocio y a la politica integral de residuos adoptados por Interaseo donde
se establecen los procedimientos de la gestion integral de residuos donde se garantiza und
efectiva y adecuada gestion de los mismos (peligrosos y no peligrosos) generado por las
actividades [operaciones en cada una de las dreas de influencia de las operaciones. Donde el
mayor indice se logra incrementar el indice de aprovechamiento a partir de las operaciones en Ias
areas de influencia y asi disminuyendo los residuos a los sitios de disposicion final.

Gestion del recurso energeético

Este programa tiene como objetivo gestionar los consumos de recursos energéticos diésel, gasolina
y energia eléctrica como principales elementos para la reduccion de la Huella de Carbono de la
organizacion.

Manejo integral de sustancias quimicas

Tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de daccidentes de trabgjo o emergencms .-..-""""-‘-"-"'-"‘"-'-
ambientales por manipulacion y/o almacenamiento de sustancias quimicas. i




Proteccion de Flora y Fauna asociada a las
labores de roceria y poda de arboles.

A través del programa Poda Respetuosa con la Vida, se prevé
estimular el reconocimiento y el respeto a la vida animal vy
vegetal con especial atencion en los operarios adscritos a Poda
de Arboles y corte de césped, de manera que su praxis pueda ser
ejecutada en cumplimiento de los requerimientos normativos,
técnicos y administrativos vigentes y a la vez armonica con el
ecosistema.

Licencias Ambientales y Planes de Manejo
Ambiental

Los Planes de Manejo Ambiental (PMA), son definidos para las
operaciones que requieran Licencia Ambiental para su
construccion y operacion. Estos PMA estdn compuestos por
medidas de control, mitigacion y compensacion de los impactos
ambientales generados por los proyectos en los componentes
abidtico, bidtico y social del area de influencia directa e indirecta
de los mismos.

Para las sedes, procesos O servicios que no requieren licencia
ambiental, Interaseo y sus Filiales cuenta con programas de
gestion que se trabajan a través del plan de trabajo anual, donde
se establecen los lineamientos minimos para el desarrollo de las
actividades de I|a organizacion, controlando, mitigando v

compensando los impactos ambientales de las mismas.

Departamento de gestion ambiental

Tiene como objetivo soportar la implementacion de programas
vy planes, redlizar inspecciones, proponer medidas, planes
acciones de mejoramiento enfocadas a la prevencion,
reduccion y control de los aspectos ambientales prioritarios y
los elementos de riesgo que puedan dafectar los recursos
naturales en influencia directa con las operaciones de la
empresa.

Promover practicas
enfocadas al uso de
combustibles mds

Promover prdcticas
de produccion vy
consumo sostenible,

el uso racional del 7 - impios, y la
agua y los recursos reduccion de la
energeéticos / huella de carbono

@ 0L

)
O

Promover practicas
de produccion y
consumo sostenible,

Promover espacios
que propicien la

concliencid _
ambiental de los el uso racional de
empleados L agua




GRI 302-1, 302-2, 302-4, 302-5
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El uso racional del recurso energético es una prioridad para  Interaseo. Por

ello, se procura que en las diferentes operaciones y componentes del
servicio, haya eficiencia con las tareas y se use en medida justa la
energia.

También se ha invertido en tecnologia; para la adquisicion de equipos de
coOmputo, de impresion, iluminacion y comunicacion; con menor consumo
energético y posibilidad de ser aprovechados en programas posconsumo
al finalizar su vida util.

Adicional a ello, se realiza una medicion corporativa de la huella de.

carbono.

»En el 2020 se redujo el 2.9% de consumo
energético respecto al 2019.

» Otro aporte significativo para la disminucion del
consumo energético fue Ila renovacion
tecnologica en la flota vehicular.

» Otros consumos energéticos requeridos para la
realizacion de actividades en diferentes
operaciones son el uso de gas propano (para

horno incinerador) y combustibles (para el

parque automotor ).
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Nueva Planta de Valorizacion Energética de
Residuos Solidos

__ En aras de seguir aportando con el desarrollo sostenible y sustentable,
: Rﬂb > | | -' en 2020, se puso en marcha la construccion de la primera planta de
' ' ' valorizacion energética de residuos solidos, ubicada en el Relleno
Sanitario Magic Garden (Scm Andrés Islas).
Un proyecto para seguir fomentando la sostenibilidad empresarial,
que implicard inversion del Gobierno Central y Departamental en
infraestructura y tecnologia, ademas de contribuir con |la generacion -

. | £y de nuevos puestos de trabajo.
Imagen tomada,desde Goog gt o
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(“/Interaccion con el agua como recurso

compartido

Interaseo estd comprometido con el uso eficiente del agua, entendiendo que es el
recurso esencial para la vida y gran parte las actividades humanas.

Por ello, se promueve la responsabilidad ambiental, a través de la toma de
conciencia y mesura al momento de usar este recurso en las diferentes
actividades y operaciones.

Afo 2020

GRI 303-1

Al comparar el consumos de agua entre 2018,
2019 y 2020, se observa que:

*El ano 2019 presentd un incremento de 12.000m?3
respecto al 2018.

*El ano 2020 ostenta el consumo mas alto de los
3 periodos; aun asi, su crecimiento respecto al
afo 2019, fue de 5.800 m* (muy por debajo del
periodo anterior), reflejando la efectividad de las
medidas, planes y programas desarrollos para
racionalizar su uUso, mejorar las prdacticas,
tecnologias y redes hidrosanitarias.

(¥) Agua reciclada y reutilizada GRI 303-3
Referente a las alternativas de aprovechamiento, se han incrementado los m3 de
agua recirculada, superando los 3.500 m3/ano.

.....



Tratamiento de lixiviados o aguas residuales no domesticas

La organizacion dispone de plantas de tratamiento de lixiviados en los rellenos sanitarios
Palangana en Santa Marta, El Guabal en Valle del Cauca, La Pradera en Pereirq, este consiste en
un tren de tratamiento de aguas residuales no domesticas gque cuenta con tratamientos
oreliminares, primario, secundario, Tratamiento primario complementario  (Laguna de
Homogenimcién), Tratamiento fisicoguimico, Tratamiento secundario, Remocion bioldgica de
nitrogeno (RBN), Clarificador secundario compacto , Planta Fisico Quimica, Oxidacion quimica,
Filtracion en arena y carbon activado, osmosis inversa con este tratamiento se alcanzan
eficiencias de remocion por encima del 90% lo que permite realizar el redso de estas aguas en el
riego interno de vias en temporada de verano.

Vertimientos
Aguas residuales domesticas

Las aguas residuales domésticas son vertidas al sistema de alcantarillado municipal.

Aguas residuales no domesticas

Las regionales con plantas de tratamiento de aguas residuales no domesticas producto del
tratamiento de los lixiviados en rellenos sanitarios y estacion de transferencia, cuentan con el
permiso de vertimientos otorgados por las diferentes corporaciones ambientales. De manera
semestral se readlizan monitoreos comparando los resultados con la Resolucion 0631 de 2015
articulo. Los par@dmetros caracterizados son DBO, DQO, SST, metales pesados, Hidrocarburos.

Los rellenos sanitarios que no cuentan con planta de tratamiento de aguas residuales no
domeésticas, el manejo de lixiviados se realiza a travées de la recirculacion a la masa de residuos, el
ixiviado también se almacena en las piscinds para su posterior evaporacion.

S — -
—— -




Biodiversidad

@) Impactos significativos de las | GRI 304-2

Sl B  actividades, los productos y servicios en
la biodiversidad.

0S Impactos de las operaciones en Colombia, arrojaron una tendencia
oositiva del 17/% que refleja el arduo esfuerzo por implementar buenas
oracticas, mejorar la tecnologia y retroalimentar constantemente los
oarédmetros a cumplir. A su vez, la tendencia negativa refleja la
oportunidad de mejora.

Nivel de aceptabilidad segin los
efectos generados

Impactos Positivos  Impactos Negativos Interaseo le apunta a crecer en el porcentaje

2 de impactos positivos, buscando que el 14% de
intolerable los Aceptables, migre al segmento de los Muy

Deseables.
29%
36% At::e_lptuhla:
Seemase | Por otra parte, en los impactos negativos, el 8%
Ve iesaia .. No son aceptables y el 2% son Intolerables; lo
que los ubica en los asuntos prioritarios gue
2% 61% . . ot -
Muy aportante Tolerable requieren toma de decisiones en funcion de ...

mejorar del desempeno ambiental.




Poda responsable (%) Habitats protegidos y restaurados

con la vida GR| 304-3

B Se intervinieron 411 arboles  Dentro de los resultados adicionales al tratamiento adecuado de lixiviados que
SE ;éﬁﬁ;}, L Y se did la reubicacion de  se generan en la operacion de rellenos sanitarios, se tiene la conservacion de las
SIEMERA DE 194, se dieron 4 horas de  fyentes hidricas que se encuentran en el drea de influencia de los mismos,
7_3 8 8 capacitacion C 18 obteniendo satisfactorios resultados en cuanto a la perduracion de corredores
ARBOLES FRUTALES Y Colapboradores  en  la  phisisgicos, que han demostrado la conservacién de especies de fauna y flora en

zonas clausuradas, siendo evidenciado en estudios de diversidad bioldgica en el
Relleno Sanitario; La Glorita, ubicado en la ciudad de Pereira y avistamientos de
fauna silvestre en los rellenos de Ibagué y Valledupar, con la presencia de
monos aulladores, 0sos perezosos, zorros, tortugas, aves, entre otros.

Importancia de la poda
respetuosa y responsable.

Lo anterior, como valor agregado a la adecuada gestion de las aguas vertidas,
las cuales cumplen con los criterios de calidad determinados en los permisos de
vertimiento correspondientes, dando cumplimiento a requisitos legales segun las
exigencias de las autoridades locales en cada uno de los centros donde se
presta el servicio.
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ReSiduos [ GRI306-1, 306-3,

306-5

| GRI306-2,306-4

Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los
residuos

Interaseo, es lider en manejos de residuos solidos a nivel
nacional, sin embargo, también ocupa un lugar como
generador y bajo este enfoque cumple la normatividad
nacional para extender la vida Util de cada residuo.

'K—,/)

Ordinarios Aprovechables

Usados como materia prima
y dar origen d nuevos
elementos.

Dispuestos en el
relleno sanitario.

Especiales Peligrosos

Entregados a programas | Incinerados o enterrados en
POS CONSUMO. celdas de seguridad.

Para el 2020 se generaron 266.028 Kg de residuos en total,
los cuales se presentaron de las siguiente manera:

» Ordinarios: 15.554 Kg » Especiales: 58.059 Kg
» Reciclables: 110.316 Kg > Peligrosos: 82.099 Kg

s ] Gestion de impactos
sngmﬁcmmag relacionados
con los residuos

Porcentaje de Residuos

Ordinarios

, 6%
Peligrosos

31%

Reciclables
41%

Especiales
22%

Interaseo avanza dia a dia para ser und
empresa sostenible a la vez que ofrece las
mejores alternativas en el manejo de residuos,
operaciones de aseo 'y servicio de
mantenimiento cumpliendo con las
expectativas de los clientes.




Educacion Ambiental

Enfoque de gestion y su cobertura

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene entre sus metas, la inclusion de la
educacion ambiental tanto en lo formal como en lo informal, como un aporte al desarrollo
sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, conservando sus riquezas
naturales y recuperando ecosistemas, por el bien de las proximas generaciones.

La educacidbn ambiental es fundamental para promover el desarrollo de estilos de vida
sostenible. En este sentido Interaseo gestiona la capacitacion continua a los grupos de interés
para fomentar una actitud adecuada y de compromiso en los habitos para alcanzar la cultura
de manejo adecuado de los residuos solidos, la separacion y aprovechamiento de los mismos,
uso responsable del servicio y cuidado del medio ambiente en general promoviendo el
saneamiento de sitios de interés ambiental. Del cual se desglosa y se aplica el procedimiento de
Responsabilidad Social Empresarial para el fomento de la responsabilidad Ambiental que tiene
como objetivo contribuir a la sostenibilidad de la organizacion fomentando la responsabilidad
ambiental de las partes interesadas a través de los programas Poda Respetuosa con la vida vy
fortalecimiento de PRAES y PROCEDAS en el marco de la politica de educacion ambiental de las
Aareas de prestacion del servicio.

Gestion para el avance

Participacion en Cideas

Con la participacion en Cideas se contribuye a la estructura de diagndsticos relacionados con la identificacion de conductas que
atentan contra los recursos naturales y se unen esfuerzos y recursos en la planeacion e intervencion de estas situaciones. Durante._,_-."" -
el 2020 se tuvo participacion en 30 reuniones de |5 Cideas en las que se fortalecieron 8 diferentes Cideas. .

;I.
. |'|
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Fortalecimiento de proyectos Fortalecimiento a Proyectos de Edljcucién

ambientales escolares (Praes) Ambiental Comunitaria (Procedas

En el ano 2020 se fortalecieron 35 praes con las siguientes En el ano 2020 se fortalecieron 27 procedas con las siguientes
acciones: acciones:

Se realizaron 139 actividades Se dio continuidad al _ ) 53 actividades de fortalecimiento.

en Io; que partlmpqrog 6.643 fortalemmlentg ?e TI;AZS Cfe 984 personas participaron  activamente  en el
estu |f]ntes, capacita os_en | mane:e:rcl virtual dada la ' fortalecimiento de procedas.

manejo adecuado de residuos contingencia presentada por

solidos y cultura de reciclaje. la pandemia del Covid-19 830 jornadas de limpieza de la mano de la comunidad

en sitios de interés ambiental y social.

Un aporte a la sostenibilidad

El 30 de septiembre se realizd un evento llamado "Un aporte @
la sostenibilidad’, donde contamos con la participacion de
29/ personas de nuestros grupos de interés entre ellos
comunidades, colaboradores, proveedores, presidentes, juntas
de accion comunal, aliados entre otros.

Entrega de canecas y puntos Se dio continuidad a lo

limpios para la separacion vy formacion de 60 vigias
almacenamiento de residuos ambientales. Y 3 clubs

reciclables. defensores del agua.
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Catedras Virtuales

4.792

2.398

Otras Campanas

Consumidor responsable

En el marco de nuestra responsabilidad
social y compromiso con el planeta, el
' 13 de octubre de 2020 se realizd el
| lanzamiento de la campafia “"Soy un
consumidor responsable’, con el objetivo
de fomentar el consumo responsable,
incrementar las toneladas de residuos
. aprovechables, aumentar los seguidores
en redes sociales y conformar una red

aliados a la organizacion.

Consumidores
Responsables

767

Visitas a la Catedra Virtual de
Manejo de residuos solidos
(Modulo 1)

Visitas a la Cdatedra Virtual 2
Consumo Responsable y
Aprovechamiento (Médulo 2)

nacional de 1.000 lideres ambientales,

MATERIAL RECUPERADO Y
REUTILIZADO MENSUALMENTE

Mi Ecoreto por Colombia

En alianza con Acopldsticos nacid esta estrategi

metodologica donde el principal objetivo es conseguir
una Colombia con prdcticas sostenibles que
promuevan un ambiente mas sano para las futuras
generaciones, fomentando actividades de educacion
ambiental y cultura ciudadana desarrolladas en el
marco del desarrollo sostenible, que permitan dar una
adecuada disposicion y aprovechamiento de Ios
residuos solidos, bien sed retorndndolos a la cadend
productiva en el marco de la economia circular, o
encamindndolos a otra forma de aprovechamiento.

Se trabajé en el fortalecimiento de los Proyectos
Ambientales Escolares  (PRAE) y los Proyectos

ciudadanos de Educacién Ambiental (PROCEDA) en 9
departamentos de Colombia.

1-534 Kg iﬁ‘a::l:?i ‘Q
)T 1!" “‘“""‘f;_ 3

2.413

PARTICIPANTES

Hoopldsticon
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Enfoque de gestion
Importancia empresarial GRI103-1 |

Para Interaseo la gestion del talento humano corresponde a un pilar de la sostenibilidad
de la organizacion, considerando que es |a fuerza de trabajo para materializar la vision *
estratégica, alcanzar el mega meta, fomentar el desarrollo social y la generacion de la |
calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

La gestion del talento humano contribuye de manera importante a la productividad de la
organizacion y esta se desarrolla bajo las politicas y compromisos asumidos, conforme d
los siguientes lineamientos:

wSeIecciOn y contratacion.

'Jeesﬂ@n del conocimiento.

'«Bienestur lalboral y apoyo a las familias de colalboradores.

JErrodicocién del tralbajo infanti.

'VLibertad de dafiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociccion colectiva.

JPrevenciOn de la discriminacion en el empleo vy la ocupacion.




Compromiso
Politica de Gestion Humana [ GRI103-2 ]

Desde Interaseo se patrocina y acompanan actividades de
formacion en el ambito local y nacional, que estén alineadas con la
estrategia corporativa y competitiva, las responsabilidades del
cargo y las necesidades de la organizacion, los recursos previstos y
el desempeno del colaborador.

Como estrategia de retencidon de talentos, la organizacion evalua la
opcion de subsidiar hasta el 30% del valor ordinario de la liquidacion
del programa educativo sin superar hasta los cinco (5) SMMLV del
periodo académico para estudios, técnicos, tecnoldgicos vy
pregrado.

Adopcion de los principios de Pacto Global de las
Naciones Unidas

Con la adopcion de los principios Ia organizacion
se compromete a trabajar para erradicar toda
forma de trabajo infantil en su cadena de valor,
respetar el derecho a la afiliacion y negociacion
colectiva, prevenir la discriminacion en el empleo
y la prevencion y eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso realizado bajo coaccion.

......

Politica de prevencion y erradicacion del
trabajo infantil

r—

Interaseo reconoce y protege los derechos de los niRos,
NiINAs y adolescentes en concordancia, con la adopcion
de esta politica la empresa se compromete:

ldentificar y gestionar los riesgos e impactos del

trabajo infantil y promover el respeto de los
) derechos de los nifos, nifas y los (as)
adolescentes, al interior de la empresa vy en la
cadena de suministro.

Cumplir la normativa legal nacional y los convenios
internacionales para prevenir y erradicar toda
forma de trabajo infantil..

Sensibilizar y capacitar periddicamente a los
’ colaboradores directos e indirectos acerca del

compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de
trabajo infantil, al interior de la empresa y en la
cadena de suministro.

infantil en sus dreas de influencia y comunicar la
implementacion de estos compromisos y planes
de accion a los grupos de interés.

Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo <




Evaluacion de la gestion [ GRrI103-3 ]

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal [ GRI201-1 |

» En el 2020 se realizaron 2328 contrataciones nuevas respecto
al 2019 y se retiraron 2460 colaboradores.

601
Contrataciones

'nl 1727

_ 495
Retiros

@ 1965

» Durante el ano 2020 se aumento la contratacion de mujeres en

un 9%.
Edad  Contrataciones @ Retiros

Rango de edades 18 - 25 745 048

de las
—p | 26 - 35 822 800

contrataciones y

retiros del personal 36 - 45 580 668
P2y 46 - 55 155 349

BY 2 26 95

» A continuacion se expone el ingreso (N) y retiro (R.) de
personal en el periodo objeto del presente informe de

acuerdo d las regiones.

Magdalena
N. 176
R. 133

Atlantico
N. 284
R. 635

sucre
N. 85
R. 69

Antioquia
N. 862
R. 457

Risaralda
N. 146
R. 197

Valle del Cauca
N. 36
R. 73

Gucgircl

N. 64
R. 49

Cesar

N. 111
R. /0

Cundinamarca
San Andrés
N. 2/5
R.B77

Tolima - Huila
N. 289
R. 206




Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

| GRI401-2 |

Todos los colaboradores de Ia organizacion sin distincion alguna
reciben prestaciones: cesantias, primas, vacaciones, intereses de
cesantias y otros beneficios tales como seguro de vida y polizas
exequiales.

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

| GRI 402-1

Por la naturaleza impredecible de la operacion y las necesidades del
servicio, no se tiene definido un tiempo Minimo de aviso acordado
en convencion, pacto o negociacion colectiva de trabagijo.

i



Programa para mejorar las aptitudes

FOI‘mCICién y EnSEﬁanCI de los empleados | GRI 404-2 |

Yo me Educo con Interaseo

A través de alianzas y convenios, se brindd A
apoyo ¢ colaboradores que no terminaron  APOYAMOS

Media de horas de formacion al afno por

empleudo ‘ GRI 404-1 estudios primarios, secundarios y técnicos, P A 4
En total fueron 19196 horas de capacitacion con una medio prindédndoles la oportunidad de concluir sus — Smifim e
por colaborador de 2,44 horas. estudios y asi incrementar las posibilidades de —

El promedio de las horas de formacion que los empleados de crecer en la organizacion y tener mayores

la organizacion recibieron durante el periodo objeto del oportunidades laborales fuera de ella. .'-ll

informe, se presenta a continuacion:

GRI 404-3

20,000 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

g 15,000 periodicas del desempenio y desarrollo profesional
R 10000 El 87% de los colaboradores recibieron evaluacion de desempeno y
A | competencias sobre su gestion del 2020, posteriormente, se
g 2000 presenta de manera porcentual las evaluaciones readlizadas por
género y categoria laboral.
' ] Género Categoria Laboral
Fermaning Administrativos
10.1%

17.2%

i MDBSC:'HD Operativos
2.0% 89.9%




DiVEI‘SidCId e |gUCI|C|CId de Colaboradores por género y edad
Oportunidades

Diversidad en organos de gobierno y empleados

Género Rango de edad Directos Temporales Total

GRI 405-1 |
» El personal de género masculino corresponde en mayor proporcion al total _
g s ; 126
de la compania, sin embargo, cabe resaltar que el /3% de los lideres de
Procesos son mujeres . <= 30 144
. i .. 31 - 49 229
Ratio del salario base y de remuneracion de . gn

mujeres frente a hombres 415

2 % 8 g
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Casos de discriminacion
y acciones correctivas

emprendidas GRI 407-1

NO se presentaron casos de discriminacion; se tiene

establecido un Comité de Convivencia laboral que _—

es el érgano encargado de recibir, tramitar y dar Antioquia 1288 16.43 % 1288 16 43%

solucion a este tipo de situaciones en cumplimiento . .

de la ley 1010 del 2006 y la Resolucion 652 de 2012. s Sl R el

De igual manera en el RIT se encuentra establecido ! Ll L HH0%
757 9.66% 794 10,13%

un procedimiento para la presentacion de guejas

Libertad de asociacion y negociqcion colectiva

Magdalena

Cundinamarca

Tollima

ante el CCL denominado Capitulo XVII Mecanismos Atlantico 169 2.16% 742 9,47%
de prevencion del acoso laboral y procedimiento Risaralda 666 8.50% 666 8,50%
interno de solucién (ART 82. — 87.) Cesar 17 0.22% 659 8 41%
En la organizacion se promueve el buen trato y la Interequipos 294 3 759 440 5.61%

sana convivencia entre nuestros equipos de trabagjo,
se cuenta con un programa llamado Buen trato vy
Valores” con el que se readlizaron 179 actividades
durante el ano 2020 promoviendo el respeto por los
valores, la sana convivencia y espacios diferentes al Valle 2.60%
contexto laboral para fortalecer los lazos entre si. Gerencia General 2.35%

Total General 5090 64.95% 2747 35,05%

El 35.05% de nuestros colaboradores estdn cubilertos en los acuerdos de
negociacion colectiva

65 0.83%
35 0.45%

Sucre 328
327
283
204

186

419%
417%
3,61%
2,60%
2,37%

Guajira
Barranquilla

3.09%

7837 100,00‘%_ ,

PARTICIPARON

COLABORADORES



Trabajo Infantil y Trabajo Forzoso

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de o
de trabajo infantil y trabajo forzoso u obligatorio [ Gri408-1,409-1 |

Medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y que tengan por objeto
contribuir con la abolicion del trabajo infantil y todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

% Sensibilizacion y capacitacion periddica a los colaboradores directos e indirectos acerca del
compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil en el nucleo familiar.

COLOMBIA
CONTRA

EL TRABAJO
INFANTIL

2 En el ano 2020 capacitamos a 4835 personas en 405 actividades.

Realizacion del encuentro virtual "La responsabilidad social contando con la participacion vy
ponencia de la Red de Pacto Global Colombia y la Policia de Infancia y Adolescencia. Al evento se
conectaron 85 personas de la comunidad, /9 colaboradores, / proveedores, 24 aliados.

» Firma de 493 acuerdos con los colaboradores para escolarizar a hijos menores de edad,
buscando que se comprometen a garantizar el derecho a la educacion y se prevenga el trabajo
iInfantil en su nucleo familiar.

»> Firma de 244 contratos con cldusulas de trabajo infantil por parte de proveedores .

R LT 1L
|HEA L

Participacion en 12 comités interinstitucionales de prevencion y erradicacion del trabajo infantil.
Alianzas regionales estratégicas con oficinas de gestion social, policia de infancia y
adolescenciq, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).




Nifnos a estudiar y a Jugar, no a trabajar

En el marco del compromiso con la proteccion de los
derechos de los ninos: en el ano 2020, se dio continuidad
a la ‘campana ninos a estudiar y a jugar no a trabajar’,
que busca fomentar la escolarizacion de ninos de estratos
|y 2 de las comunidades aledanas a las operaciones, al
igual que los hijos de los colaboradores y el juego como
estrategia de ensenanza.

Se realizb la entrega de 10.000 kit escolares junto con
actividades lddico pedagogicas en los diferentes
mMunicipios y ciudades donde se realizan operaciones.

Dando uso a estrategias ludicas que promueven el
derecho a jugar mientras se imparte el uso responsable
del servicio, las estrategias y piezas comunicativas
relacionadas, 18.7/81 juguetes fueron entregados a ninos
de estratos 1y 2 en las areas de influencia e hijos de los
colaboradores.
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Rehilando lazos de amor

Esta campana fomenta la construccion de tejido
social en las comunidades vy familia de
colaboradores en condicion de vulnerabilidad; la
actividad tuvo cardcter formativo, orientado a la
blsqueda y promocion de alternativas de accion
a partir de la cotidianidad, que contribuyan a
lograr el desarrollo integral de la persona y su
comunidad en un ambiente de respeto,
tolerancia, solidaridad y convivencia socidl,
incrementar la prdctica de valores como el buen
trato, respeto, responsabilidad, tolerancia,
espiritualidad, amistad, honestidad y respeto con
el medio ambiente y con ello fomentar un
ambiente de proteccion a los ninos dentro del
nucleo familiar. También se desarrolld una cartilla
pedagégica con el desarrollo de talleres Iudicos.

REALIZAMOS
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Casos de vulneracion de los derechos de los

‘ GRI 411-1 I 1

pueblos indigenas

En el ano 2020, se presentd un bloqueo por parte de comunidades indigenas
Wayuu, cuyo asentamiento se encuentra cercano dal sitio de disposicion final de
residuos soOlidos del distrito de Riohacha, en el departamento de la Guajira, la
comunidad exigia que se redlice consulta previa, aludiendo danos ambientales vy
afectacion a la salud de la comunidad.

Ante la situacion presentada, se iniciaron unas mesas de trabajo con la
comunidad indigena, el distrito, la Corporacion Ambiental —Corpoguaijira y la
direccion de asuntos indigenas , a fin de generar las investigaciones sobre el
Caso, acciones a desarrollar y responsabilidades.

La organizacion, a través de los monitoreos ambientales y el seguimiento
realizado por parte de la Corporacion ambiental, ha podido evidenciar que no
existe afectacion ambiental.

A la fecha se estd determinando la veracidad de las hipotesis sobre los
impactos en la comunidad y la responsabilidad del distrito y la empresaq,
teniendo presente que el sitio de disposicion final, que hoy es una celda de
contingencia, hasta el ano 2007/ (cuando Interaseo asume lo operacién) era
manejado por el municipio de Riohacha como botadero a cielo abierto, sin
mManejo adecuado.

Derechos de los Pueblos indigenas

*me- |ntegranr -
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Evaluacion de Derechos Humanos

Enfoque de gestion

Importancia empresarial

Con plena conciencia de que toda empresa, de cualquier sector, tiene
Impactos y responsabilidades sobre los derechos humanos, se
asumen la proteccion y respeto como la base de la presente gestion,
por ello, la organizacion identifica los riesgos e impactos relacionados
con los procesos y servicios y adopta el enfoque de la debida
diligencia y los principios de rectores de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre la empresa y los derechos humanos.

Interaseo reconoce que asumir la responsabilidad como empresa en
dicha gestion es un elemento esencial para la sostenibilidad de las
operaciones de la empresa y que la falta de evaluacion en derechos
humanos incide directamente en la falta de gestion y la
materializacion de riesgo puede impactar de forma negativa la
reputacion de la organizacion y la confianza en las partes interesadas,
al igual que la pérdida de recursos y afectacion a la excelencia
financiera, comercial y organizacional, en general la sostenibilidad de
la organizacion.
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La adopcion de los 10 principios empresariales de Pacto Global, con
esto la organizacion se compromete a:

» Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales. reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

» Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

» No ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

®» Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

» Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

.......

Operaciones sometidas al
revisiones o evaluaciones| ~de
impacto sobre los derechos
humanos

Para la evaluacion se dispone de la informacitfs——

de los procesos y servicios, los actores que
intervienen, el contexto social con ello se inicia la
identificacion y se construye y actualiza una
matriz de riesgo en derechos humanos basada en
los procesos de la organizacion y la informacion
obtenida en escenario de didlogos con grupos de
Interés, quejas recibidas a través de los canales
de comunicacion de la organizacion.

Responsabilidades

Las responsabilidades de la evaluacion de los
riesgos e impactos en los derechos humanos,
estdn a cargo de los lideres de los procesos de
responsabilidad social, gestion del talento humano
y direccion general de compras y suministro.

==
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Grupos de interés y sus escenarios de dialogo

COLABORADORES

@ Negociaciones colectivas.

@ Comité de convivencia y Copast.

@ Encuesta de clima organizacional
y riesgo psicosocidal.

@ Grupos focales.

® Talleres participativos en derechos
humanos. Linea de transparencia.

COMUNIDAD PROVEEDORES
» Talleres participativos y mecanismos > Linea de transparencia.
de relacionamiento. » Evaluacion a proveedores.

» Mesas de trabagjo
» Personeria al barrio.

» Consejos comunitarios. 47 EI'100% de las
» Quejas radicadas en las oficinas. __ i operagit_:}nes del
» Reuniones con la comunidad. I SEerviclo, son
» Llinea de transparencia. | sometidas a

evaluaciones en
derechos |
humanos...::--4




Evaluacion de la gestion [ GRI103-3

Identificacion de riesgos e impactos

La organizacion ha desarrollado 11 talleres participativos
de formacion e identificacion de riesgos e impactos en
derechos humanos con la participacion de 249
colaboradores operativos y administrativos.

A través de los consejos comunitarios, mesas de
trabajo, talleres participativos con la comunidad vy
quejas a la empresa en relacion con el servicio se han
logrado obtener informacion de riesgos presentes en la
comunidad. Como resultado se identificaron 23 riesgos
de los cuales 8 resultaron ser riesgo bajo, 1 0 medios y 5
altos.

Se resaltan situaciones de discriminacion por parte de
algunos sectores de la comunidad a los colaboradores
de barrido y recoleccion de la organizacion, situaciones
asociadas accidentes de transito y atropellamientos
los colaboradores de barrido por parte personas
imprudentes, familias migrantes dedicadas a la
recoleccion y aprovechamiento de residuos reciclables
(trobajo iﬂfc;mtil).

Formacion de empleados en politicas y
procedimientos en Derechos Humanos

GRI 412-2

>EN el ano 2020, se readlizaron 559 inducciones a colaboradores,
donde se socializaron las politicas en derechos humanos. (188
horas de induccién en dicha politica)

»Se realiza un taller virtual en derechos humanos, socializacion del
programa de debida diligencia en derechos humanos vy
lanzamiento de la campana “Viviendo Nuestros Derechos y Deberes’
con la participacion de 91 colaboradores administrativos directivos
Y gerenciules.(S horas de Capacitacion).

»Con el acompanamiento del Ministerio del Interior, se realiza una
capacitacion virtual "Manejo y abordaje de Comunidades Indigenas
y derechos de los pueblos Indigenas’, dirigida a los directores de
operaciones, directores de rellenos sanitarios, coordinadores de
responsabilidad social empresarial y gerentes regionales, en total
participaron 30 colaboradores en 2 horas de capacitacion.
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40 talleres y sociadlizaciones de los derechos humanos, en el

marco de la campana “Viviendo nuestros Derechos y Deberes’

con la participacion de 4575 colaboradores operativos y un
tiempo empleado de 20 horas.

> 179 actividades de buen trato y valores en las que se vincularon

7.074 colaboradores.

Acuerdos v contratos con clausulas en
derechos humanos [ GRI 412-3 |

» 244 Contratos con cldusulgs de trabajo infantil
» 22 Contratos con clausula derechos humanos

185 colaboradores, es decir el 66%
los colaboradores recibieron

capacitacion en derechos humanos,

con total de 213 horas de formacio

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos

humanos

Durante el 2020 se realizaron 413 actividades de promocion de los
derechos humanos en las que se vincularon 15.317 personas tanto
usuarios como colaboradores, entre los que se encuentran 24
trabajadores contratados por la organizacion para la prestacion del
servicio de seguridad, guienes recibieron toda la. capacitacion en la
politica de derechos humanos, asi como el respeto de los mismos.

i o



Gestion con Comunidades

Enfoque de gestion y su cobertura | _GRI03-1 |

Las comunidades corresponden a las poblaciones urbanas y rurales donde
se cuenta con operacion, al igual que las comunidades aledanas a los
rellenos sanitarios, bases de operaciones y demdas infraestructuras de la
organizacion pdra la prestacion de los servicios. La organizacion realiza la
gestion de comunidades a partir de los requerimientos legales relacionados
con la prestacion del servicio publico de aseo, planes de manejo ambiental,
compromisos asumidos a través del didlogo social (porticipclci{jn en mesas
de trabajo comunitarios e interinstitucional y la implementacion de manual
de relacionamiento con comunidades) |, interés de la organizacion en gque las
comunidades realicen uso responsable de los servicios, compromisos
asumidos en iniciativas nacionales e internacionales que fomentan la
sostenibilidad.

La organizacion considera que el relacionamiento con las comunidades es
fundamental para la sostenibilidad de la organizacion e impacta
directamente en:

O'I Generacion g:le buendas relaciones con la comunidad, ser considerado
un buen vecino.

--------
L.
™~

02 Minimizar los ries?os de operacion al asumir los impactos y fomentar
el uso responsable de los servicios.

03 Impulsa el desarrollo econdmico local.
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\ GRI 103-2

Gestion para el avance

Politica de Responsabilidad Social

La politica de responsabilidad social, articula el relacionamiento
con grupos de interés, el desarrollo social y comunitario a la
gestion empresarial en el marco de la prestacion de los
servicios.

Para mas informacién consulte: POLITICA-RSE-INTERASEO.pdf

Politica de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
Interaseo reconoce y protege los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes en concordancia con el articulo 40 del Codigo de
Infancia y Adolescencia. Los preceptos establecidos en el
principio 5 del Global Compact, en la Convencidon sobre los
derechos del nino, en La Carta Internacional de los Derechos
HumMmanos de las naciones unidas y en las normas establecidas
por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, sobre trabajo
infantil.

De esta forma la organizacion promueve una cultura de cero®
tolerancias al trabajo infantil en sus areas de influencia.

Para  mayor informacibn  en :  interaseo.com.co/wp-
content/uploads/2020/01/POLITICA-PREVENCION-Y-
ERRADICACION-TRABAJO-INFANTIL-INTERASEO.pdf

Politica de Derechos Humanos

Interaseo reconoce que el respeto por los derechos humanos es
un elemento esencial de la convivencia y un factor de
competitividad y sostenibilidad, por ello asume el compromiso de
actuar bajo el enfoque de debida diligencia en las actividades
relacionadas con las operaciones de los servicios que presta.
https:/ /interaseo.com.co/wp- i
content/uploads/2020/01/POLITICA-DERECHOS-HUMANOS- 4
INTERASEO.pdf



https://interaseo.com.co/wp-content/uploads/2020/01/POL%C3%8DTICA-DERECHOS-HUMANOS-INTERASEO.pdf
interaseo.com.co/wp-content/uploads/2020/01/POL%C3%8DTICA-PREVENCI%C3%93N-Y-ERRADICACI%C3%93N-TRABAJO-INFANTIL-INTERASEO.pdf

Evaluacion de la gestion GRI103-3 ]
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo | GRI413-1 |

Fomento del desarrollo social

Vv Reciclaje con valor social

8 ecotiendas, de las que se
penificiaron dlrededor de 400
familias y se recuperaron 2.533,9
Kg de material reciclable

Se redlizaron 3 actividades de cine

Cine reciclo reciclo en las que participaron 130 Ecotienda
menores de edad y se recuperdaron
86,3 Kg de material aprovechable

5 actividades de reciclarte en la regionadl Dos jornadas que contaron

Tollma, contamos con la participacion é con la participacion de 140 >
A n 14 particip Reciclarte PATHCIP Cuadernatén

de 140 ninos y ninas , con estas personas y se recuperaron

actividades se logrd el retorno de 125 500 libretas escolares.

Kilogramos de material aprovechable.




v En ruta con la salud ambiental

‘ i

Se fomenta la recuperacion de sitios de interés
ambiental y social de la mano con la comunidad,
como resultado se reducen los riesgos de
contaminacion y afectacion a la salud.

Estas jornadas de limpieza y recoleccion de inservibles
se redlizan en articulacion con comunidades vy
entidades externas  (corporaciones  auténomas
regionales, ONG, Alcaldias, grupos de voluntarios).

SE REALIZARON

804

JORNADAS DE LIMPIEZA

EN EL 2020

RECUPERANDO Y
DISPONIENDO

1.400 TON

APROPIADAMENTE

v/ Mujeres emprendedoras

personal y econdmico del nucleo familiar de nuestros colaboradores.
En Guaqjira, Cundinamarca, Pitalito y Magdalena se capacitaron 171
mujeres, recibiendo 218 horas de formacion en confeccidon de
MuAecos, cocina vy, bisuteria, reposteria, belleza integral.

v/ Feria de emprendimiento

En esta feria virtual de emprendimiento participacion de 132 personds
entre ellos 36 aliados, /6 representantes de la comunidad y 20
proveedores. Contamos con la participacion de 90 emprendimientos
de (espasas de colaboradores, lideres de la comunidad,
colaboradores de la organizacion de 9 departamento del pais.

.......
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Directorio de emprendimiento

Se estructura y publica el directorio de
emprendimiento, con el objetivo de dar a conocer
los productos de los emprendedores y ayudar d
superar las barreras en la comercializacion de
estos.

DIRECTORIO PROYECTOS
DE EMPRENDIMIENTO

GEUPO INTERASEO

v’ Proyecto de integracion econéomica y ambiental con
valor social y productivo en la Guajira

En alianza con la Pastoral Social Riohacha, Acnur, Fupad, Policia Nacional, Ia
organizacion participa con el fortalecimiento al manejo y aprovechamiento
de residuos soOlidos a la comunidad de migrantes ubicados en el Centro de
Atencion a Refugiados y Migrantes de la ciudad de Riohacha.

Como resultado en el ano 2020 se continud con el fortalecimiento vy
desarrollo de esta alianza con las siguientes acciones de manera virtual y
presencial:

» Capacitacion manejo de residuos solidos y separacion en la fuente.

» Cdatedra Virtual moédulo 1 y 2 en manejo de Residuos Solidos.

» Campana Derechos Humanos, buen trato y valores.

» Campana rehilando lazos de amor.

» Capacitacion en realizacion de huertas caseras y compostaje.

» Participacion en el ECORETO por Colombia.

» Participacion en Campana soy un Consumidor responsable.

» Formacion para el trabajo a través de cursos complementarios en
diferentes ramas.

y
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La Agraz.a de la ONU pava baa retugindos




v’ Proyecto: Sistema de recoleccion, manejo vy
aprovechamiento de residuos solidos en las comunidades
indigenas wayuu, del resguardo indigena Perratpa en la

Guaijira.
En el marco de la implementacion del sistemna de recoleccion, manejo de residuos

sOlidos acompanamos a las comunidades indigenas en:
> Entrega de 2 canastillas para la recoleccion de residuos en las comunidades
indigenas.
2 Realizacion de 2 jornadas de limpieza con la comunidad.
» Desarrollo de catedra virtual modulo 1y 2 en manejo de Residuos Solidos con los
estudiantes de la zona.
» Recoleccion y transporte semanal de residuos solidos.

\/Proyecto de fortalecimiento a FURESOLMON Fundacion de
Recicladores de residuos sélidos de Mongui en La Guajira el
resguardo indigena Perratpu en la Guaijira.

Este proyecto es una iniciativa que nace de la necesidad de generar acciones
productivas desde las lideresas que existen en la comunidad. desde la Alcaldia
Distrital de Riohacha, Corpoguaijird y la organizacion, se propicia la generacion de
soluciones duraderas para los migrantes, a través de iniciativas comunitarias y que d
su vez contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas y su productividad.
En el ano 2020 la organizacion participd en realizacion de mesa de trabajo con
Lideres del Corregimiento (Juntas de Acciébn Comunal y ediles) de manera virtual
para seguir generando calidad de vida en las comunidades. En el marco de los
compromisos, se generaron las acciones como: Erradicacion puntos criticos,
ubicacion de puntos ecologicos, conformacion de grupo de vigias ambientales y
apoyo a la formalizacion de organizacion de recicladores de la zona.

v Parque de la Provincia

El parque de la provincia es un atractivo
turistico ubicado en la ciudad de Valledupar,
este parque es visitado por propios vy
visitantes, la empresa Aseo del Norte tomo
la decision de adoptar este parque con el
embellecimiento y mantenimiento  del
mismo, en adecuacidn de jardineriaq,
mantenimiento de la fuente, para una
inversion de $ 41.973.911 para el ano 2021 se
trabajara en la restauracion del avion vy
compra de mas plantas ornamentales. Este
proyecto apoyad la dinamizacion econdmica
de la ciudad de Valledupar, contribuyendo a
la sostenibilidad del territorio.




V' Red de tenderos
Conformacion de la red de tenderos para la dinamizacion de economia locdal,

a través de incentivos a pequenios empresarios (tiendas de barrios) que
promuevan el fortalecimiento de los negocios y el apoyo de la comunidad.

30 tenderos de Pitalito Huila fueron beneficiados, lograron incrementar ventas
en un 50% y reducir los riesgos frente a la actividad comercial de almacenes
de cadena.

v/ Educacion y toma de conciencia

Lo organizacion promueve la educacion y toma de conciencia a las
comunidades, emplea estrategias de capacitacion a través de talleres
participativos con la comunidad, capacitaciones en instituciones educativas,
capacitaciones en empresas, campanas informativas, herramientas ladicas
como el juego, plan ludico del Capitdn Gota y plan ludico de Separito, puerta
a puertas, perifoneos y campanas en redes sociales.

(" 887493 )

personas 30.677
usuarios del informadas a volantes
servicio | travésde  |f} entregados
""" capacitados berifoneo, manejo || Puerta a Puerta.
' de residuos

solidos.

1.265 ~—
omunicados a™y

269.43] NIC 190 personas
llamadas o clinicas, participaron en
h visitas ospitales y eps 8| catedras M1Y
| informativas o manejo M2.
usuarios. residuos

solidos.

Relacionamiento con
comunidades aledafias\gis
a infraestructura de
prestacion de servicios

—

Participacion en 4 mesas de trabajos con
comunidades.

Atencion de veedurias ciudadanas.

Desarrollo de 3 brigadas de salud

Vinculacion laboral de personas de la comunidad

3 brigadas de desinfeccion ejecutadas en relacion al
Covid-19.

Adecuacion de 5 kildbmetros de vias de acceso a
comunidades.

Desarrollo de 4 brigadas de recoleccion de inservibles.
Entrega de 3500 ayudas humanitarias a comunidades
vulnerables aledanas a los rellenos sanitarios.

Entrega de kits escolares a ninos y niNds d
comunidades vulnerables aledanas a los rellenos
sanitarios.

Fortalecimiento de 4 proyectos de educacion
ambiental comunitarias.

Entrega de elementos para adecuacion de
infraestructura comunitaria. g




v/ Donaciones con Objetivos Sociales

» Se donaron ayudas humanitarias representadas en kits de bioseguridad viveres
(1.454 mercados)

» Se hizo donacion de tuberia de agua potable a lideres de la zona de influencia
del Relleno Sanitario, para instalar sobre la via.

» Se hizo entrega de 10.000 kits escolares a hijos de colaboradores en el afo 2020.

» 18.781 Juguetes navidenos fueron entregados en la temporada decembrina.

v/ Inversiones a nivel organizacional

» Inversion del programa de bienestar de los colaboradores: $751.868.455

> Inversion del programa gestion del conocimiento (capacitaciones y formacion):
$122.244.412

v/ Créditos otorgados a nivel organizacional

> Préstamos por calamidad:
Se otorgaron este tipo de prestamos a cuatro de nuestros colaboradores por
un total de de $24.000.000
» Préstamos para vivienda: [
Se aprobaron y desembolsaron 83 prestamos a colaboradores para la compra P = -\ B
de vivienda por un total de $340.633.304 - R




Operaciones con impactos negativos
significativos-reales y potenciales- en las
comunidades locales

GRI 413-2 |

NoO se presentd ninguna operacion con Impacto negativo para las
comunidades locales, todos los proyectos cuentan con plan de manejo
ambiental.

Evaluacion a

Proveedores

Proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

[ GRrI 414-1 |

Se cuenta con 30 proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con oS
criterios sociales de los cuales 9 se postularon para ser premiados pPor sus
buenas practicas, finalmente se seleccionaron 3 ganadores.

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministros y medidas tomadas [GRI414-2 ]

Durante el 2020 se realizd la evaluacion a proveedores, se espera durante el .
2021 realizar acuerdos de mejora con nuestros proveedores de acuerdo d Io"'
riesgos gque se evidenciaron




Salud y Seguridad en el

Trabajo

Enfoque de gestion y su cobertura

Sistema de gestion de la salud y seguridad en
el trabajo I_Ym 103-1, 403-1, 403-3 |

i el

Interaseo trabaja por la sostenibilidad de sus operaciones través de procesos
eficientes con un compromiso con la seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores, contratistas, proveedores y usuarios.

El impacto puede ocurrir por la exposicion de los colaboradores a riesgos
laborales y la materializacidn de accidentes, enfermedades laborales que

_:- 1800 afectan la calidad de vida de las personas y sus familias, al igual la
| . M‘IWZOO7 afectacion de la productividad y competitividad de |la organizacion.

Interaseo aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, |a
@ wlf

9001] proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
' ( 007 en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar Y Actuar) que incluye la politica,
| “@5’02015} organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de

"’ Estandares
" Internacionales

2015 implementacion de un método logico y por etapas cuyos principios se pasan
mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos, permite cumplir con los proposnos
del SST y requerimientos establecido en la Ley 1562 de 2012, el Decreto
1072 de 2015, la Resolucion 1111 de 2017, Resolucion 0319 de 2019 y la
normatividad vigente.




Gestion para el avance GRI 103-2

Politica Sistema Integrado de Gestion

La Gerencia General con la participacion del COPASST ha
definido una Politica SIG la cual es comunicada vy
divulgada a través de procesos de Induccion, re
Induccion, actividades y ciclos de formacion, capacitacion
y por medio de material publicitario, con esta politica la
organizacion se compromete a:

v Liderar o través de la Innovacién en los procesos Yy los
servicios para cumplir con las expectativas y aumento
en la satisfaccion de nuestros clientes.

V' E Cumplimiento de los requisitos legales aplicables vy
vigentes y los de las demas partes interesadas.

\/Proteger la seguridad y salud de los trabajadores,
identificando los peligros para su evaluacion vy
valoracion, comprometidos a gestionar la eliminacion de
riesgos, estableciendo e implementando los controles
necesarios para evitar la generacion de accidentes vy
enfermedades, y asi lograr una reduccion en ausentismo
y una mitigacion de eventos con dfectacion a las
personas y a la propiedad.

Politica de Seguridad Vial

Politica de Seguridad Vial Interaseo, consiente de la importancia de
implementar actividades de promocion y prevencion de accidentes
de transito en dareas operativas en las instalaciones de la empresa vy
en las vias publicas, se compromete con:

\/ Dar cumplimiento a la normatividad existente aplicable en lo que
respecta a seguridad vial.

‘/ Vigilar permanente las responsabilidades propias y de nuestros
contratistas en cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo a
fin de mantener en Optimas condiciones de operacion los
vehiculos y equipos.

Contar con personal calificado para operar los vehiculos y
equipos.

Establecer estrategias de concientizacion hacia el respeto de las
normas y senales de transito.

Dar respuesta a los reportes

Realizar seguimiento para que esta Politica se cumpla.

KSR K X

Tomar las acciones correctivas.




De igual forma es responsabilidad de los empleados y contratistas: Politica de regulacién de horas de

Participar en las actividades que desarrolle la empresa a fin de conduccion y descanso

disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan

afectar su integridad fisica mental, social y de la comunidad en Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

general, la propiedad privada, equipos y medio ambiente. 0 Conocer colaboradores, la productividad organizacional y mantener

y aplicar el procedimiento de manejo defensivo y seguridad vial un ambiente de trabajo sano y seguro, considerd
importante prevenir y controlar el consumo de Sustancias

Es deber de los conductores y operadores: Psicoactivas, Alcohol y Tabaco. En este sentido, prohibe a

todos sus colaboradores, visitantes, contratistas vy
subcontratistas el consumo de tabaco; el porte, uso,
distribucion, venta o consumo de bebidas alcohdlicas y/o
sustancias psicoactivas en sus sedes, proyectos o
vehiculos vy readlizard actividades de control como
iInspecciones y pruebas de consumo.

Formar parte integral de los programas de inspeccion vy
;-Jmantenimiento con el fin de mantener en optimas condiciones
~ los vehiculos y equipos.

_VReportcr de manera obligatoria e inmediata cualquier dano
" detectado en los equipos.

Cumplir con todas las normas legales vigentes en el territorio
-v_/nacioncll, en lo gque concierne a transito terrestre automotor,
transporte y seguridad vial.

Politica de regulacion de la empresa

Con el objeto de apoyar el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
Interaseo adopta las siguientes politicas para los conductores vy
ocupantes del Vehiculo. De igual forma dispone de los respectivos
controles para verificar el cumplimiento de las mismas en procura de
la prevencion de accidentes.

BoEow g




Politica de control de alcohol y drogas

Bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, implementard vy
mantendrd programas para el control, eliminacion y mitigacion de todos los
factores causantes accidentes del transito, los cuales pueden llegar a afectar
a todos sus colaboradores y/o terceros. Mediante la adopcion de esta
politica, la organizacion busca garantizar un Ooptimo desempeno de sus
operaciones dentro del marco de la seguridad vial e industrial. En |
consecuencia, los programas que se implementen bajo esta politica

deberdn:

Establecer periodo de descanso de 15 minutos, cada 4 horas de
\/ recorrido.Se considera el tiempo de alimentacidn como un periodo de
descanso.

\/ Un conductor no deberd superar una jornada de trabajo superior a las |
10 horas maximas permitidas al dia.

Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los
\/tiempos descanso a los conductores que readlicen actividad en
recorridos largos.

Incluir temas de capacitacion sobre hdbitos de sueno y descanso,
'\/nutricic’jﬂ y ejercicio los cuales pueden prevenir la fatiga en los
trabajadores.

.......

\/ Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de
causalidad por la fatiga. |




Politica de uso del cinturon

El uso de cinturdn de seguridad, es obligatorio para conductores vy
pasajeros; ante cualqguier implicacion o infraccion que involucre a
los ocupantes de un vehiculo de INTERASEO, contratistas,
subcontratistas y grupos de interés, serd responsabilidad directa
del infractor.

Politica de regulacion de la velocidad

Sin excepcion todos los conductores de Interaseo, contratistas,
subcontratistas y grupos de interés, deben cumplir con los limites de
velocidad establecidos en la normatividad vigente (Codigo
Nacional de Trdnsito) y los limites establecidos en instalaciones
iInternas. Sin perjuicio de |lo anterior, en ningun caso un vehiculo al
servicio de la Empresa, podrd exceder la velocidad de 80 Km/h en
carreteras nacionales o departamentales, 60 Km/h en vias urbanas
y carreteras municipales, y 30 Km/h en zonas escolares o
residenciales.

RECOLECCION
NO SOBREPASA




Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes'

La organizacion ha definido los lineamientos para identificar,
analizar y realizar la gestion del riesgo en las actividades que
se readlizan dentro de los procesos y proyectos teniendo en

cuenta su contexto interno y externo.
Tratamiento

Planeacion Estratégica RIESGOS ESTRATEGICOS
2016 - 2021 CORPORATIVOS Planes de
Propdsito Superior Responsables: Gerencia General - Accién
Aspiracion Ganadord Direcciones Generales Proyectos
Mega Meta @ B\ ®“““~m_ Planes de
= Accibn
R7 MR8
Excelencias Estratégicag @ @ @ W @ ® Controles:
Obijetivos Tacticos RIESGOS DE PROCESOS Preventivos
Responsables: Duerios de los Riesgos Detectivos
Correctivo -
Continuidad

La organizacidon ha definido la herramienta de Matriz de
consecuencia y probabilidad, la cual es aplicable para las
etapas de Identificaciéon y andlisis del riesgo (teniendo en
cuenta consecuencia y probabilidad).

‘ GRI 403-2 |

\/ Como se evitan los
eventos 0 como se
mitigan dichos
eventos de las fallas
en el sistema.

El andlisis identifica:

Todos los eventos
potenciales de los
procesos (un evento
potencial es aquello
gue se observa
fallando o que se e

ejecuta ' Los eventos que estan

incorrectamente). fallando y que pueden
tener en el sistema.

Probablilidad de
materializacion

Evaluacion del nivel
de riesgo residual

Estrategia de
iIntervencion

Eventos de
riesgo

Impacto

BoEow g



Participacion de los Trabajadores, Consultas y Comunicacién Sobre Saludy ¢
Seguridad en el Trabajo

GRI 403-4

Para fomentar la participacion de los colaboradores en ¥
consultas sobre la seguridad y salud en el trabagjo, la
organizacidbn  dispone de un  procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta, estableciendo los
canales de comunicacion de los grupos de interés con la
organizacion, de igual forma el comité paritario de salud vy
seguridad en el trabajo permite la interaccion del copasst
con los colaboradores en todos los niveles a fin de
promover y vigilar el cumplimientos de las normas vy
reglamentos de seguridad y salud en el trabgjo.

En el desarrollo de charlas periddicas de seguridad y salud
en el trabagjo, los coordinadores del sistema integrado vy los
analistas de seguridad y salud en el trabagjo interactuan
con los colaboradores, de esta forma hay una
participacion activa de los colaboradores en relacion al
uso de elementos de proteccion personal, actos inseguros,
retroalimentacion de  resultados de  investigacion
accidentes de trabagjo, cambios significativos en los
procesos del sistema integrado de gestion.



Fomento de la Salud Y Formacion de
Trabajadores Sobre Salud y Seguridad
en el Trabajo

| GRI 403-5, 403-6 |

La Empresa dando cumplimiento legal, normativo y contractual
mediante la implementacion y mejora continua del SG-SST
protege y promueve la Salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores.

Se implementan programas favoreciendo la prevencion de
enfermedades y promoviendo estilos de vida saludables a través
de actividades de Riesgo Cardiovascular, Conservacion de Salud
musculo esquelética, prevencion de consumo de tabaco, alcohol
y sustancias psicoactivas y sensibilizaciones de riesgos de salud
publica , se redliza seguimiento a la salud de nuestro personal a
través de las evaluaciones medicas ocupacionales y se
garantiza el acceso d los servicios de salud de las EPS a través
de los pagos oportunos de la seguridad social y permitiendo la
asistencia a las citas que se requieran.

Prevencion y Mitigacion de los Impactos
en la Salud y la Seguridad de Ilos
Trabajadores Directamente Vinculados
con las Relaciones Comerciales

| Gri403-7 |

Interaseo y sus Filiales, establecen los requisitos minimos de
seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y calidad, que
deben cumplir los contratistas y sus subcontratistas. Estas
especificaciones forman parte integral del contrato u orden de
servicios que ejecuta el contratista.

La organizacion realiza en la induccidbn a contratistas vy
subcontratistas la socializacion de los estdndares de seguridad al
igual que el seguimiento a los trabajos desarrollados al interior de
la organizacion a fin de garantizar su cumplimiento.

4 »
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Cobertura del sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo GRI 403-8

Recoleccion, transporte,
almacenamiento, gestion del
tratamiento y gestion de la disposicion
final de residuos especiales y peligrosos.

Operacion de estaciones de
transferencia. Transporte de
residuos sdlidos de la estacion de
transferencia a sitios de

diSpDSiCi@ﬂ final. Diseno, construccion y operacion

de rellenos sanitarios. Transporte
de residuos solidos a la estacion
de transferencia.

Prestacion servicios de limpieza,
cafeteria y mantenimiento locativo e
industrial inhouse.

Lesiones Por Accidente Laboral " GRI 403-9, 403-10

Condiciones de
seguridad

Clase de evento N° casos
Fatal 0 = T
s 6 Clasificacion
Severo 26 por peligro s
Leve 1251 15% 6%
TOtGl Plublico

Biol6gico 8%
20%



Accidentes graves

30

Evaluacion de la Gestion

Las metas establecidas por la organizacion se basaron en reducir la
frecuencia y la severidad de los accidentes de trabagjo en un 15% respecto
al los resultados del ano 2019. Durante el 2020, la frecuencia de
accidentes graves disminuyd en un 38%.

Con respecto a la severidad disminuyd en un 63.04% comparado con el
indice de severidad acumulado de 2019, en esa misma fecha el cual fue

de 145,04




GRS SRS En total se presentaron 2574 reportes en el ano

2020.

400 366 En el ano 2020 se evidencid una reduccion . ,
: . L i Entre actos y condiciones insegurds se generaron
del 655% de reincidentes respecto al ano i _ ,
300 s st 553 reportes que permitieron evitar posibles
<Al 126 Para el mes de diciembre del 2019 se aeclaentes d‘e trabae o
100 L . En sugerencias y reconocimientos se obtuvo un
presentaron 33 reincidentes mientras que en
0 . 40% del total de los reportes, que reconocen vy
el missmo mes del 2020 se reportaron 2 _
2019 2020 . . fortalecen el comportamiento seguro del personal.
Casos de reincidencia.
. . , Reportes Cantidad
Las regionales de Cundinamarca, Risaralda y Valle no presentan personal :
i Inspecciones 698
reincidente. .
Actos inseguros 296
P Condiciones inseguras 257
Casos Extemporaneos Reconocimientos 1051
En cuanto o reportes extempordneos, la 125 15 sugerencias de mejora 244
reduccion fue del 73% para el ano 2020 100 Auditoria 16
respecto al afo 2019. 75 Casi accidentes 12
Para el mes de diciembre del 2020 fueron 2 oU 30
reportes extempordneos mientras que el 23
2019 se presentaron 10 reportes. 5019 5020

Las regionales de Guajira, Ciéenaga-Magdalena, Sucre y Vallle no reportaron
eventos extempordneos al igual que el exterior.




- Acciones Especmcus en Servicios de N\
i w ak Yy =2
La seguridad es el camino .

La seguridad es el camino es una campdaid gue busca incentivar vy

Programa:
Yo cuido al Operario

comprometer a los equipos de trabajo de las diferentes operaciones en Los colaboradores de recoleccion de la
una cultura del autocuidado, el fortalecimiento del liderazgo, fomento de la organizacion se ven expuestos a sufrir pinchazos
innovacion para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades O laceraciones debido a la presentacion
laborales. La Regional Magdalena, ocupd un decoroso primer lugar, debido iInadecuada de los residuos solidos, en especial
a su desborde de creatividad y compromiso por la seguridad vial. los residuos cortopunzantes, para ello la

organizacion realiza constantemente

INntervenciones a la comunidad.

En el aio 2020 la organizacion realizo 415
Infervenciones capaormmo 0 IE ol usumos

De igual forma, las operaciones
de Cundinamarca (2° lugar) vy
Atlantico (3 lugar), también se
destacaron por su esqgquemd
lGdico pedagdgico. = e
A las regionales ganadoras, se e V128 da1ENa Regiona
les otorgd algunas bicicletas
COMO premio para los
colaboradores.

Felicitaciones!!
REGIONAL MAGDALENA




Salud mental laboral

" Para Interaseo, la salud mental, es de su
importancia; por ello, en 2020, se potenciaro

Cuida tus emociones

- Usar responsablemente los diferentes medios de transporte, es tarea de todos.

Por ello, en 2020, se desarrollé la campana Cuida tus Emociones al Conducit, a actividades (en todas las operaciones) de
través de la cual se materializaron actividades informativas, ladicas y experienciales formacion, capacitacion y entrenamiento para el
para seguir promoviendo la seguridad vial y generar en todos los colaboradores de manejo del estres, clima laboral 'y manejo de
Interaseo y sus sociedades, una cultura de cuidado de las emociones. relaciones interpersonales.

Todas las regionales participaron; demostrando gran talento, ingenio y mucha Adicional a ello, se fomento el envio (virtual)
creatividad. Al final, 3 regionales fueron las destacadas (Tolima, Cundinamarca y masivo  de neuro-tips, de facil lectura e
Mggdmeng) implementacion.

——

Los temas abordados fueron: Inteligencia emocional al conducir; control de
emociones al conducir; no distraerse al conducir; conducir a la defensiva -
prevencion; respeto por las senadles de transito; cuidado al manejar bicicletq;
cuidados en el transporte publico; respetando la cebra; seguridad en la moto;
protegiendo al peaton y evitar las distracciones al conducir. *‘a;. .
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Etica e Integridad
Enfoque de Gestion | GRI103-1 ]

Interaseo concibe la ética como una forma de actuacion frente al ejercicio de los diferentes roles de sus
lideres y colaboradores al igual que la forma en que se desarrollan las relaciones comerciales con los
usuarios del servicio y la cadena de suministro.

Para la organizacion desarrollar este principio de responsabilidad, contribuye a tener un relacionamiento
transparente identificando riesgos de corrupcion, soborno y conflictos de intereses.

La falta de gestion de este asunto puede impactar de forma negativa, la reputacion de la organizacion vy
la confianza de sus partes interesadas, al igual que la inadecuada gestion y afectacion a la excelencia
financiera, comercial y organizacional en general la sostenibilidad de la organizacion.

Compromisos
Lavado de Activos y Financiacion al terrorismo

El compromiso de socios y directivos de Interaseo con el SAGRLAFT esta plasmado en la decision
de desarrollar e implementar un sisterna para la prevencion de la materializacion del riesgo
relacionado con el l[avado de activos y la financiacion del terrorismo por conviccion propia, ya que
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, entidad que rige nuestra actividad, hasta la
fecha no lo exige.

Politica Control Interno

Interaseo considera al control interno como un elemento estratégico para asegurar la consecucion
de sus objetivos, por lo tanto, es inherente a cada proceso y se encuentra inmerso en toda la
organizacion.

Como marco conceptual del control interno Interaseo adopta los componentes del modelo del
Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO.
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Politicas SAGRLAFT

La politica general que respalda el compromiso institucional y que orienta la

gestion frente al SAGRLAFT en la empresa establece

Interaseo reconoce y acata las disposiciones legales nacionales e
« internacionales sobre prevencion y control del riesgo de LA/FT que le

apliguen y las hard cumplir a través de la implementacion de cada
etapa del SAGRLAFT y el fomento dentro de la organizacion de una
cultura institucional contra el LA/FT en toda su Estructura Orgdnica.

Interaseo antepone el cumplimiento de las normas y leyes en materia
de LA/FT al logro de las metas comerciales de la Empresa.

Interaseo entregard irrestricto apoyo y colaboracion a organos de

w control y a las autoridades a fin de suministrarles, de acuerdo con las
formalidades legales, la informacion que requieren para el buen éxito
de sus investigaciones relacionadas con el riesgo de LA/FT.

#/ Interaseo asignard los recursos humanos, técnicos, financieros vy
operativos requeridos para que el SAGRLAFT cumpla su objetivo.

Dichas politicas generales de riesgo LA/FT obligan a todos los
« accionistas o socios, representante legal y empleados de la Empresa
¥/ y a sus contratistas, aliados estratégicos y demdas terceros
vinculados en lo gue les sea aplicable.

Politica Antifraude

Interaseo prohibe estrictamente el fraude en cualquiera
de sus tipificaciones y por lo tanto promueve Ila
transparencia y la ética en su gestion empresarial y sus
actividades, asi como en todos los niveles de la
organizacion  (Socios, Directivos, Colaboradores v
terceras partes en su relacionamiento con los grupos de
interés). ‘
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Gestion del avance [ GRrI103-2 ]

El sistema determina una estructura organizacional del SAGRLAFT en Interaseo con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento
acorde con las exigencias normativas. La estructura determinada es

Junta Directiva
Responsables de fijar las politicas del Riesgo de LA/FT, definir los mecanismos, instrumentos y procedimientos que se
aplicaran y los demas elementos que integran el SAGRLAFT.

Representante Legal
Responsable de disponer de los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos que se requieran para garantizar el dptimo
funcionamiento del SAGRLAFT, segun la aprobacion impartida por la Asamblea de Accionistas.

Oficial de Cumplimiento

Es el responsable de la definicion, operacion, control y aplicacion de las actividades definidas para el Control y Prevencion
de LA/FT y de los resultados y remision de reportes internos periddicos que se deben generar. Para el cumplimiento de
esta responsabilidad, se plantean en el Manual las responsabilidades especificas a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Lideres de Procesos

Se defini6 como sensibles ante el Riesgo de LA/FT los procesos de Gestibn Humana, Compras, Comercial, Contabilidad,
Tesoreria, Operaciones y Juridica; y su principal responsabilidad es propender por el cumplimiento de los objetivos,
politicas y procedimientos definidos en el SAGRLAFT. Asi mismo, en el Manual se especifican las responsabilidades
especificas aplicables a dichos procesos frente al sistema.

Auditoria Interna

La funcidn de Auditoria Interna en Interaseo es llevada a cabo por la Direccion General de Control Gerencial, cuya
responsabilidad frente al SAGRLAFT consiste en evaluar y verificar la efectividad y cumplimiento de todas las etapas vy
los elementos del mismo, asi como informar los resultados obtenidos a la Asamblea de Accionista, Representante Legal
y al Oficial de Cumplimiento. 7




Alta direccion: Diseio e implementacion del sistema de control interno efectivo

TODO EL PERSONAL
i |

Ejecutar y mantener en forma afectiva y eficiente los controles establecidos en los procesos vy

e actividades a su cargo.
A
o
o Verificar y garantizar que se aplican los controles establecidos en su proceso.
1 AUDITORIA INTERNA
-
'ﬁg Redlizar evaluacion y monitoreo del control interno de la empresa y proponer recomendaciones
¢

para su mejora. No puede asumir responsabilidades de gestion de procesos.

La funcidon de Auditoria Interna en Interaseo cumple dos roles fundamentales que se estructuran bajo el control gerencial



Reportes

v/ Todos los lideres de proceso, colaboradores, y terceras partes deben cumplir
- las Politicas previstas por Interaseo y reportar cualquier incumplimiento de las
mismas.

jVPCII’O efecto de reportes, Interaseo tiene un Linea de transparencia (canal de
comunicacion virtual vy telefénica) a través del cual, los colaboradores,
proveedores, contratistas, clientes y comunidad en general pueden reportar o B
(de manera confidencial), las situaciones Irregulares que vayan en contravia
del codigo de conducta de Interaseo.

v/ Cada reporte generado, es evaluado bajo los principios de atencién, |
{investigacion, confidencialidad, actuacion, apoyo y no recompensa; (cuando
es necesario, se investiga segun lo establecido en el Protocolo de
Investigacion de Fraudes).
En Interaseo no se otorgan retribuciones o se toman retaliaciones contra
la(s) persona(s) que realice(n) un reporte.

Divulgacion y capacitacion

A través de los procesos de induccion, reinduccion y visitas a las operaciones a
nivel nacional se realizan procesos de capacitacion en los asuntos de riesgos,
control y gobierno corporativo al personal administrativo, con el fin de fortalecer
estos sistemas en la organizacion.
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