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RED DE EMPRESAS COLOMBIA CONTRA
EL TRABAJO INFANTIL

INTERASEO S.A.S. E.S.P. representada legalmente por Juan Manuel Gomez Mejia se
compromete a lo siguiente:

@ Participar activamente en la RED.

|dentificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y promover el
respeto de los derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior de
la empresay en la cadena de suministro.

Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir

@ y erradicar toda forma de trabajo infantil, y promover el respeto de los derechos
de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior de las empresas, en la
cadena de suministro y el area de influencia.

Sensibilizar y capacitar periédicamente a los colaboradores directos e indirectos
@ acerca del compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil, al

interior de la empresay en la cadena de suministro.

@ Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo infantil en sus areas de
influencia.

Comunicar la implementacion de estos compromisos y planes de accion a los
grupos de interés.

@ Promover la continuidad de la RED, acopldndose a las nuevas circunstancias que
resulten en su desarrollo.

Cordialmente,

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
Representante Legal




INFORMACION GENERAL
INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Somos un grupo empresarial colombiano prestador del servicio publico de aseo, acueducto
y alcantarillado con mas de 50 operaciones y presencia en mas de 60 municipios tanto en
Colombia como en el exterior. Contamos con suficiente capacidad para la gestion de toda
clase de residuos, desde su recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento,
aprovechamiento, disposicion final, facility management y potabilizacion de tratamiento de
aguas residuales. Nuestra gestion empresarial toma en cuenta las expectativas e intereses
de nuestros grupos generando calidad de vida y trasformacién sostenible de las

comunidades donde nos encontramos.
Actividad Economica
N ) AGUA

:/(’{ Provision de infraestructura para aguas:
Construccién y gestién de infraestructura y ﬁa
demas sistemas para aguas en distintos usos. L g
Provisién de aguas: Estructuracién, desarrollo y

gestion en agua y saneamiento para suministro
de aguas para distintos usos.

SERVICIOS ESPECIALES

Disponemos de un equipo técnico experto en el
desarrollo de proyectos de disefio y
construccion de rellenos sanitarios. Igualmente,
desarrolla planes de monitoreo y control,
ademas de emplear principios de ingenieria
para el aislamiento de los residuos,
compactacion, control de gases y lixiviados.

RECOLECCION, TRANSPORTE Y BARRIDO

Definidas las rutas y frecuencias, INTERASEO efectda el
proceso de recoleccién de residuos sélidos y de barrido en
forma manual y mecanica, ademas, del transporte a su
respectivo destino final. La operacién la realiza un equipo
técnico y humano en 6ptimas condiciones para brindar un
excelente servicio.

ENERGIA

Planta de generacién de energfa eléctrica 8.1 MW. Proyecto
Relleno Sanitario Cerro Patacon, Ciudad de Panama.
Generacion de Energia Utilizando el Biogas Proveniente del
Relleno Sanitario Cerro Patacén, La planta eléctrica se basa
en 3 grupos electrégenos (gensets) equipados con motores
de gas Jenbacher ] 620 GS-LL operando con combustible
Biogds y con un generador de Potencia Maxima Continua
MAQUINARIAY EQUIPO (MCR) de 2.717 KW encondiciones ISO.

Disponemos equipo adecuado para cada

componente dentro del manejo integral de los DISPOSICION FINAL
residuos,  representado en  vehiculos L s .
P INTERASEO cuenta con la experiencia para disefiar, construir
compactadores, volquetas, cargadores, " . o
) L y operar los sitios de disposicion final controlada de los
ampliroll, barredoras mecanicas, A ) . . -
; ) residuos sin causar riesgos a la salud publica, minimizando,
retroexcavadoras, buldézer, vehiculos de ; ) -
o = controlando los impactos ambientales y  utilizando
supervision, plantas de separacion

principios de ingenieria, para la confinacién y aislamiento de
los residuos en un drea minima, control de gases, lixiviados y
cobertura final.

electromecanicas y equipos de monitoreo
ambiental.

TRANSFERENCIA

La operacion de transferencia de residuos
solidos que realiza INTERASEO, es una actividad
enmarcada dentro del servicio integral de aseo,
y tiene como ventaja, el mejoramiento en la
calidad del servicio, la disminucion del impacto
ambiental, control de olores y tratamiento de los
liquidos generados.

APROVECHAMIENTO

Instalamos  plantas de tratamiento, permitiendo asi
seleccionar y separar los residuos que pueden ser
convertidos en materia prima Util en la fabricacién de
nuevos productos. Mediante estos procesos, la empresa
busca recuperar materiales y reincorporarlos al ciclg
econémico y productivo en forma eficiente.

INTERASEO




NUESTRA COBERTURA NACIONAL

INTERASEO ha extendido su cobertura por el territorio nacional ofreciendo calidad en la prestaciéon
de servicios de aseo para diferentes ciudades

(©)ZONA NORTE (¥)ZONA OCCIDENTE
e Tubara e Baranoa e Bello

e Pueblo Bello e Maicao e Copacabana

e Santa Lucia e Campo de la Cruz e Girardota

e Sanjuan e Santo Tomas e Sabaneta

e Repeldn e Santa Marta e Caldas

e Fonseca e Polo Nuevo e LaEstrella

e Ponedera e Valledupar e San Pedro

e Villanueva e LaPaz e Santa Rosa de Osos
e Piojo e Candelaria e Pereira

e Codazzi e Sincé e Cali

e Juan de Acosta e Sincelejo e [tagli

e Puerto Colombia e Manati

e Usiacuri e Ciénaga

e Galapa e Palmar de Varela

e Sabanagrande e Malambo @ZONA CENTRO
* Soledad | e Suan e Bogota

. B.arranqunla e Ibagué

e Riohacha e

COBERTURA DE SERVICIOS do
INTERNACIONALES O Je—

Nuestro compromiso es con el planeta,
Ofrecemos servicios de alta calidad, con
presencia en 6 paises:

@Colombia @ Panama
@Chile @ El Salvador
@ Peru @ Honduras

Colombia




Cobertura de Servicios Nacionales

A=

Valle del Cauca
? Huila




NUESTROS COLABORADORES

~

Dando continuidad a nuestros compromisos INTEGRADAS POR
adquiridos, en el afio 2019 patrocinamos vy NUESTRA

participamos en la sesion del Consejo Asesor FUERZA DE 7674
Consultivo de nifias, nifios y adolescentes, TRABAIJO ®

organizado por el Ministerio del Trabajo. EN EL 2019 ESTUVO COLABORADORES
DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS COLABORADORES

Namero y Porcentaje de Hombres

El GRUPO INTERASEO cuenta DURANTE EL 2019
con una fuerza de trabajo AUMENTAMOS

compuesta por 6.014 hombres 0 NUESTRA
: CONTRATACION
entre los cargos operativos y 0 DEL GENERO

administrativos. MASCULINO

DURANTE EL 2019 B¥S | -

TRIPLICAMOS
NUESTRA

CONTRATACION
DEL GENERO
FEMENINO

En relacion a la poblacion femenina, la compafiia cuenta con 1.260 mujeres participes en
cargos administrativos y operativos.

O/ TOTAL DE LA POBLACION
l QUE COMPONE LA
l ORGANIZACION ES DE
. GENERO FEMENINO




NUMERO DE CONTRATACIONES DE TRABAJADORES E
INDIRECTOS

Actualmente la organizacion cuenta con un cuerpo de trabajo altamente calificado, que realiza su
labor en pro de transformar sosteniblemente las comunidades donde la compafia presta sus
servicios.

- DURANTE

1272

EL 2019

14 3%

500 .., DE NUESTRA
CONTRATACION
FUE

DIRECTA

1000

La contratacion directa aumentd notablemente durante el afio 2019, pasé de tener
5.108 contratos directos en el ano 2018 a tener 7.280 contratos directos durante el
ano 2019.

- DURANTE EL
2019 LA
CONTRATACION
TEMPORAL

SE REDUJO

EN UN

10 8 5 O/
To T b
90(} &O\\& R} ,

En el afio 2019 con relacion al afio anterior, la contratacion
temporal se redujo considerablemente al pasar de 1.024 contratos
temporales a 394

400




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Participacion activa en la RED

El Ministerio del Trabajo, . .
.. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, DandO co ntanIdad a nueStrOS

La Red Colombia Contra el Trabajo Infantil y

pacto Global Red Colombia  COMPromisos adquiridos, en el afio

Tienen el gusto de invitarlos a la: 2019 patrocinamos y pa rt]cipamos
“Sesion del Consejo Asesor Consultivo

de nifas, nikos y adolescentes” S la sesion del Consejo Asesor
Consultivo de nifias, nifios y

Fecha: jueves 29 de agosto de 2019 .
Hermgooamanooam.  gdolescentes, organizado por el

Lugar: Capitolio Nacional de Colombia

seindelacorsiuin oowier  Ministerio del Trabajo.

Asistimos en compafiia de Pacto Global, Icbf,
Ministerio de Trabajo y otros miembros de la
red, a la jornada de sensibilizacion asociada en
la estrategia de sensibilizacion para la
prevencion y erradicacién del trabajo infantil y
proteccion al adolescente trabajador, se tuvo
presencia en la plaza de mercado de la
Perseverencia ubicada en Bogota.

ek fasnpreEaRy Nos unimos a la campafia de

comunicaciones de la red Colombia en
el marco del dia mundial contra el
trabajo infantil.

Divulgamos las piezas comunicativas
en nuestras redes sociales y con
nuestros colaboradores.

3 YouTube https://www.youtube.com/watch?v=B7jAUZtEf-A a



2. Identificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo
infantil y promover el respeto de los derechos de los niios, niias
y los (as) adolescentes, al interior de la empresa y en la cadena
de suministro.

A partir de la construccién del mapeo de
riesgos identificados, asociados a la prestacion
del servicio y las actividades relacionadas con
cada uno de los procesos de la compania, se
gestionaron los riesgos identificados para la
disminucién de los mismos, como se evidencia
en el anexo 1; Para tal efecto, se disefiaron
estrategias, actividades y recursos, con el fin de
promover el respeto de los derechos de nifios,
nifias (as) adolescentes asi como las pautas y/o
comportamientos que deben seguir los
colaboradores y nuestros grupos de interés
para la proteccion de los derechos de los nifios
nifias y adolescentes.

Por otro lado en el ejercicio de su
implementacién, se detectaron nuevos riesgos
asociados con la dinamica familiar que viven
nuestros colaboradores dentro de su nucleo
familiar 'y asi mismo, como medida de
prevencion, se potencializaron varias alianzas
para prevenir y mitigar el impacto de estas
situaciones.

Dando continuidad a los compromisos
adquiridos se realizaron seguimientos a los
riesgos y medidas implementadas frente a la
prevencion y erradicacion de trabajo infantil,
de acuerdo a la identificacibn de riesgos
asociados. Ver anexo 3

Acciones para la Gestion de
riesgos

A través de estrategias luddico
pedagdgicas en las areas de
influencia de las diferentes

operaciones, esto con el fin de
socializar riesgos que pueden estar
expuestos los nifios, nifas vy
adolescentes de acuerdo a la politica
para la prevencién y erradicacién del
trabajo infantil, en la organizacién y
su cadena de suministro.

En el proceso de induccidon nuestros
colaboradores reciben informacién
relacionada con los derechos de los
nifos y la prevencion y denuncia de
casos de trabajo infantil.

Por lo anterior cada dia nuestros
colaboradores son mas responsables
y consientes a partir de las diferentes
actividades que se desarrollan y se
genera la naturalidad e impacto en la
vida de ellos, si los colaboradores
tienen hijos menores de edad que p0
se encuentren escolarizados/ sé
implementarian planes de acgionq




Otras de las acciones, es el constante monitoreo a la implementacién del Manual para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil en la organizacion y su cadena de
suministro, el cual describe el paso a paso de la ejecucion de los procesos para el
cumplimiento de los compromisos. Ver anexo 4

OTRAS ACCIONES

Estrategias para la divulgaciéon y socializacién de la politica de responsabilidad social
empresarial a los diferentes grupos de interés la cual constituye el argumento de las
iniciativas desarrolladas por la organizacién para la construccién de comunidades
sostenibles y con una mejor calidad de vida; y la definicion de alianzas para el
cumplimiento de los compromisos y objetivos trazados.

POLITICA RSE

1.Para INTERASEO, responsabilidad social
corresponde a un  comportamiento
transparente y ético que contribuye a la
transformacion sostenible y generaciéon de
calidad de vida de los grupos de interés de la
organizacion, propendiendo por las relaciones
de confianza, fidelizacion,  excelencia
organizacional, promoviendo el respeto y
divulgacion de la carta universal de Derechos
Humanos y la proteccion del medio ambiente

2.Alianzas 'y sinergias para la gestion
socialmente responsable

3.INTERASEO participa en iniciativas locales,
regionales y nacionales que generan alianzas
para la promocién de la educacién y salud
ambiental, empoderamiento de la mujer en
estado de vulnerabilidad y su crecimiento
econémico, fomento de los derechos de los
nifios, prevencion y erradicacion del trabajo
infantil, posconflicto y construccion de paz.

4.Ademas de lo anterior se realizé la firma de
493 convenios con los colaboradores los
cuales se comprometen a garantizar el
derecho a la educacion y no trabajo infantil en
su nucleo familiar, de esta manera se
pretende ganar mayor cobertura en cuanto a
disminucion de trabajo infantili en las
comunidades donde se presta el servicio.




3. Cumplir la normativa legal nacional y los convenios
internacionales para prevenir y erradicar toda forma de trabajo
infantil, y promover el respeto de los derechos de los nifos, ninas
y los (as) adolescentes, al interior de las empresas, en la cadena
de suministro y el area ‘de influencia.

Ratificando la adquisicion de los compromisos en el marco de la Red Colombia contra el
trabajo infantil la compafiia disefio la politica para la prevencidén y erradicacion del trabajo
infantil en la organizacion y su cadena de suministro, firmada por el Gerente General de la
organizacion, Juan Manuel Gémez Mejia. Ver anexo 2.

Es importante resaltar que en el afio 2019 la organizaciéon no tuvo ninguna investigacion o
sancién relacionada con la vulneracion o incumplimiento legal de la normatividad
relacionada.

La empresa se adhiri6 a Pacto Global de las Naciones Unidas,
compromentiéndose a incorporar en su gestiéon empresarial los 10
principios, entre estos

PRINCIPIO 5

4. Sensibilizar y capacitar periédicamente a los colaboradores
directos e indirectos acerca del compromiso de prevenir y
erradicar todo tipo de trabajo infantil, al interior de la empresa 'y
en la cadena de suministro.

En pro del cumplimiento de este compromiso se realizaron las siguientes acciones:
Induccion y capacitacion a nuestros colaboradores.

En cada uno de los procesos de induccion y reinduccion de colaboradores se socializan las
acciones y estrategias de responsabilidad social de la organizacion, en donde se expone la
alianza con la Red Colombia contra el trabajo infantil y la compaiiia, por lo tanto, se
informa y se involucra a cada uno de los colaboradores sobre la importancia de cumplir
con las politicas y compromisos con este fin.

Durante el afio 2019 se continud con la realizacion de capacitaciones a los colaboradores
de la empresa sobre la Politica de Erradicacion del Trabajo Infantil, diferentes formas de
maltrato infantil y el fomento de actividades tales como: mi nifio Interior.

CAPACITAMOS
EN EL 2019

3886'<)

COLABORADORES

INTERASEO



Socializaciones y sensibilizaciones frente a las diferentes formas de trabajo infantil
asociado al maltrato infantil.

En el marco de la celebracién del 12 de
Junio en conmemoracién del dia
Mundial Contra el trabajo Infantil, se
realizaron diferentes actividades alusivas a
este dia, proyectando un video de la
UNICEF sobre las peores formas de
trabajo infantil en la mineria.

estratégicas, con la ayuda de la secretaria
de Proteccion y Servicios Especiales de la
Policia Nacional se realizaron
sensibilizaciones a los colaboradores del
GRUPO INTERASEO, sobre las conductas
asociadas al trabajo infantil, consecuencias
y formas de prevencion.

PARTICIPACION JUNTO ALIADOS ESTRATEGICOS

Junto con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se han venido realizando
varias estrategias tales como socializaciones, sobre los conceptos de trabajo infantil,
los casos identificados y las estadisticas referentes del trabajo infantil en Colombiay asi
mismo las lineas de atencién para denunciar casos de trabajo infantil.

Nos vinculamos a las diferentes marchas, para la conmemoracién de la erradicacion
del trabajo infantil, donde participaron colaboradores y posteriormente se
desarrollaron varias actividades con mensajes alusivos; durante estas actividades se
realizaron entrega de kits escolares.

INTERASEO




La realizacion de jornadas informativas;
orientadas a los compromisos que la
organizacion adquirié al ser aliado a la red
nacional contra el trabajo infantil y por
ende las responsabilidades que
desencadena al ser un proveedor de la
compafiia, se socializaron los derechos de
la infancia, la politica de la organizacién en
contra del trabajo infantil, y los riesgos
asociados al fomentar la contratacién a
menores de edad y los diferentes
mecanismos de denuncias.

Se realizaron actividades pedagogicas
sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, donde los estudiantes
plasmaron acciones afirmativas para la
prevencion del trabajo infantil y la
vulneracion de derechos.

UNA HORA CONTRA EL TRABAJO
INFANTIL

Se realizaron actividades pedagodgicas
sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, donde los estudiantes
plasmaron acciones afirmativas para la
prevencion del trabajo infantil y la
vulneracién de derechos.

CELEBRACIONES DIiA DEL NINO CON LAS
COMUNIDADES.

Se realizaron actividades ludico recreativas
en esta fecha especial, para fomentar el
derecho a la recreacion de los nifios , nifias
y adolescentes de las comunidades de
nuestra area de influencia y areas de
prestacion del servicio, al igual que
actividades alusivas a la prevencion en
contra del trabajo infantil, donde
participaron mas de 55.128 nifios de las
comunidades donde prestamos el servicio.




CAMPANA NINOS A ESTUDIAR Y A JUGAR NO A TRABAJAR

En el marco de nuestro compromiso con la proteccion de los derechos de los nifios; en el
afo 2019, le dimos continuidad a la campafa ninos a estudiar y a jugar no a trabajar,
que busca fomentar la escolarizacion de nifios de estrato 1 y 2 de las comunidades
aledafias a nuestras operaciones, al igual que los hijos de nuestros colaboradores y el

juego como estrategia de ensefianza.
Utilizamos marketing y
C publicidad que respeten vy

apoyen los derechos del
nino.

En el afio 2019 Utilizamos estrategias

A lidicas que promueven el derecho a
—— jugar mientras enseflamos el uso
B responsable del servicio.

Realizamos entrega mas de 47.470
kit escolares junto con actividades
ldico pedagédgicas en los diferentes
municipios 'y ciudades donde
operamos.

Continuacion de la campafa reciclaje

-~
)
(

Utilizamos estrategias Iudicas
gue promueven el derecho a
jugar mientras ensefiamos el
uso responsable del servicio,
las estrategias y piezas
comunicativas relacionadas

~ 37.700 juguetes entregados

con valor social logramos instalar 6
parques en comunidades donde
operamos.

a nifios de estratos 1y 2 en
las areas de influencia donde
operamos.

INTERASEO SAS.E SP.

"Al servicio del medic ambiente”

a iVive tu cnud ) |

INTERASEO



REHILANDO

Es una campafia que aporta a la construccion
de tejido social en las comunidades en
condicion de vulnerabilidad; cuyo sentido se
encuentra en el fomento de los valores éticos y
principios de convivencia. Esta campafia es de
caracter formativo, orientado a la busqueda y
promocion de alternativas de accidon a partir
de la cotidianidad, que contribuyan a lograr el
desarrollo integral de la persona y su
comunidad en un ambiente de respeto,
tolerancia, solidaridad y convivencia social,
incrementar la practica de valores como el
buen  trato, respeto, responsabilidad,
tolerancia, espiritualidad, amistad, honestidad
y respeto con el medio ambiente y con ello
fomentando un ambiente de proteccién a los
niflos dentro del nucleo familiar.

MUJERES EMPRENDEDORAS

Consiste en promover la formacion
del trabajo y generacion de
ingresos; a mujeres esposas de los
colaboradores que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad,
como parte de la estrategia de
responsabilidad social empresarial,
de esta forma se disminuye el
riesgo de trabajo infantil por parte
de los hijos menores de edad, de
los colaboradores, la
vulnerabilidad se determina
posteriormente a la aplicacién de
encuestas sociecondémica.

W

e
Rey PANALATOS DE |
NDOFU oL

ST SR

En el aifio 2019 hemos implementado la
herramienta diddactica de la Cartilla de
Rehilando Lazos de amor.

REALIZAMOS

20191063
INTERVENCIONES

LOGRANDO
ALCANZAR ?3;3’3,1

INTERASEO



Durante el afio 2019 se dio Se gestionaron alianzas con la
continuidad a las alianzas con @Gobernacién del Cesar, SENAy caja

@ Instituciones, como el SENA para de compensacion familiar.
desarrollar formacion complementaria
a las mujeres inscritas en el programa. En el desarrollo e implementacion
del programa se beneficiaron 239
297 Mujeres emprendedoras familias de nuestros colaboradores.

@ recibieron mas de 252 horas de
formacién para el trabajo, en Se llevaron a cabo 52 actividades

diferentes areas de interés. de desarrollo en este programa

5. Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo infantil
en las areas de influencia.

Para promover una cultura de cero tolerancia al trabajo infantil la organizacion
establece:

Los contratos con nuestros La organizacion involucra a través de la
@ proveedores tienen campafa rehilando lazos de amor y la
clausula de prevencién de campafia nifos a estudiar a jugar y no a
trabajo infantil. trabajar, a las comunidades aledafias a

rellenos sanitarios y bases de operaciones.
Los hijos de colaboradores
gque sean menores de La organizaciébn participa en los comités
edad y que estén en edad @ departamentales y municipales para |la
@ de escolarizarse, deben prevencién y erradicacién de trabajo infantil

cumplir su ciclo educativo, (Cietis).

si esto no ocurre el

colaboradores se La organizacion se acompafia de instituciones
compromete a firmar acta @ aliadas en la intervencion de riesgos asociados
de compromiso. a sus operaciones y area de influencia.

Se comprometieron a garantizar que
sus hijos menores de edad terminaran /
su ciclo educativo en educaciC

COLABORADORES primaria y secundaria.




6. Comunicar la implementacion de estos compromisos y
planes de accion a los grupos de interés.

Cada afio la organizaciéon publica en la
pagina web el informe de progreso de los
compromisos en el marco de la Red

@ Colombia contra el trabajo infantil, este
compromiso se hace extensivo en la
rendicion de cuentas que la organizacion
realiza a sus grupos de interés.

La organizacion ha publicado su politica de
prevencién y erradicacién de trabajo infantil
@ en su pagina web, de igual forma se
encuentra publicada en carteleras visibles en
las oficinas y se comparte a los proveedores.

Internamente se realizan socializaciones a
los lideres de procesos donde se ubican los

@ riesgos y se realiza seguimiento a los
compromisos establecidos.

https://www.interaseo.com.co/wpcontent/uploads/2019/12/INFORME-RED-TRABAJOINFANTIL2018.pdf | O
https://www.interaseo.com.co/wp-content/uploads/2019/12/INFORME-RED-TRABAJO-INFANTIL-2018.pdf
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ANEXO 1
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TRABAJO INFANTIL EN LA ORGANIZACION

colocarlos a realizar
labores peligrosas

involucrados en actividade de
operacion de servicio.

Falta de politicas
empresariales al
respecto.

econdémicas.

PROBABILIDAD

Baja

PROCES ; CONSECUENCIAS/IMPACTOS
o RIESGO ASOCIADO DESCRIPCION CAUSAS
LEGALES OTRAS
Familias con
muchos
miembros Diferenciacién del servicio por usuarios o
_ potenciales usuarios por el no uso de
No Se requiere practicas socialmente responsables frente al
Contratar personal La organizacién contrata | €scolaridad para tema.
o e tiengen < colaboradores operativos con | colaboradores
Z m]c?eo tamiliar hijos y condiciones de vulnerabilidad operativos
< . .
> miembros de la que requieren de ingresos Riesgo reputacional para la organizacion
) familia menor de edad para el sustento de su nucleo
I laborando. familiar y con necesidades | pegplazamiento Afectacion de productividad de la empresa
9 basicas insatisfechas. por ausentismo generado por colaboradores
e sancionados por entes de control.
L
< Falta de recursos Incremento del riesgo psicosocia del
~ eCONBIMICOS colaborador por sanciones relacionadas con
d trabajo infantil
@]
=z -
O Desconocimiento
= Contratos de aprendizajes que se tiene del
(%) Celebrar contratos : o tema. .
L aprendices en etapa para jovenes de 15-17 afios Investigacio
o P . con labores de bajo riesgo , nesy . . o
productiva de 15-17 y . . ; Riesgo reputacional para la organizacion
gue por contingencias sean sanciones




P

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Existencia
Programas de plan
desarrollo
La empresa puede municipal, Planes
Tercerizacion de subcontraFt)ar se:)vicios de de gestion integral
componentes del ; de residuos solidos | |nvestigacio | Diferenciacién del servicio por usuarios o
- poda de arboles, roceria con con este : .
servicio de aseo . . . nesy potenciales usuarios por el no uso de .
influencia de alcaldias, con componente. ; L ; Baja
(poda de arboles, . . sanciones | practicas socialmente responsables frente al
. : miras de opciones de .
roceria) con riesgo de . - : Carencia de econdémicas. tema.
trabajo infantil inclusion social, o experiencia por
' reconversion laboral . P P
parte de la
organizacion en las
actividades
especificas.
Mayor tiempo en
Vulneracién de los Situaciones expuestas los su ambito
integrantes menores menores de edad, abuso laboral, . . .
: - Incremento de riesgo psicosocial, y mayores :
de edad, del nucleo | sexual, abandono, perdida de condiciones L : Medio
" . . incidencias al ICBF
familiar de los la patria potestad y consumo sociales
colaboradores de sustancias. asociadas a su
estratificacion.
El
desconocimiento
ue se tiene del L e
a Afectacion de la reputacion de la
tema o
organizacion
Bajo nivel de formalizacion y — .
: L o L Aceptacion social L
Presencia de nifios | organizacién y fortalecimiento L Investigacio
. - ) . de la actividad.
reciclando en sitios de | de recicladores para realizar nesy Baja
dlspgsmon flpal de |la act_|V|dad de.recolecmon de Existencia de san(flopes
residuos sélidos. residuos reciclables en la sitios de econdémicas.
fuente . o Diferenciacion del servicio por usuarios o
' disposicion final . .
potenciales usuarios por el no uso de
que no son de e .
. practicas socialmente responsables frente al
total autonomia
tema.
dela
organizacion.

Provedores Publicidad,
cepillos de barrido,

Provedores con
empresas
familiares

Afectacion de la productividad de la
organizacion por cese de actividades
generadas por sanciones a provedores.




herramientas menores ,
empresas familiares.

Diferenciacion del servicio por usuarios o

potenciales usuarios por el no uso de
practicas socialmente responsables frente al
tema.

Negociaciones de
materiales reciclables
con establecimientos
que utilicen mano de
obra infantil.

La compra y venta del
material reciclable sigue
siendo una actividad informal

donde se involucra el
reciclador, chatarrero y su
nacleo familiar.

Alto nivel de
Informalidad en
la actividad de
compra y venta

de reciclaje.

Diferenciacion del servicio por usuarios o

potenciales usuarios por el no uso de
practicas socialmente responsables frente al
tema.

Transporte de
residuos solidos
desde el domicilio
hasta el punto de
recoleccion
acordados atraves de
una baja
remuneracién por
parte de los clientes .

Se presta los servicios de
recoleccion en la zona

La condiciones
de
infraestructura,
de la comunidad
no permiten que
se haga la
recoleccion
puerta a puerta

Omision de
la empresa,
al identificar
estas
situaciones

Consecuencias del nucleo familiar por
trabajo infantil

Baja

Contratar provedores
de servicios de
fabricacion y
mantenimiento de
cajas estacionarias,
puntos limpios otros
mantenimientos que
utilicen mano de obra

infantil.

Los contratos con terceros
para la elaboracion y
mantenimiento de puntos
limpios, cajas estacionarias y
otras actividades de
mantenimiento, se realizan
con terceros en talleres
particulares.

No se revisa
requisitos de
trabajo infantil
para seleccién
de proveedores.

Afectacion de la reputacion para la
organizacién

El
desconocimiento
que se tiene del

tema

afectacion de la productividad de la
organizacion por cese de actividades
generadas por sanciones a provedores.

Falta de politicas
empresariales al
respecto.

Diferenciacién del servicio por usuarios o

potenciales usuarios por el no uso de
practicas socialmente responsables frente al
tema.

Media




GESTION DE USUARIOS Y CLIENTES--RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Material publicitario y
educativo con

La organizacion desarrolla
campafas de comunicacién con
sus grupos de interes, no todas

Falta de politicas

perdida de oportunidad de promover

contenido ofensivo las piezas comunicativas de las | empresariales al derechos de los menores de edad Baja
N - Y | diferentes areas de prestacién de respecto. )
discriminatorio. servicio son presentadas para
revisiéon y publicacion
Las organizaciones
i Organizaciones sociales e Instituciones son L .
Donaciones a gan o direccionadas por Afectacion de la reputacion para la
oraganizaciones (cooperativas, asociaciones de e Lo
g iclad ios d entes territoriales a organizacion
sociales y celebracion recicadores, gremios de buscar apovo en la .
de convenios con vehiculos de traccion animal, POy Media
entre otras) siempre estan empresa..
terceros que emplean | ggjicitando donaciones y otros No se apiicalo
mano de obra infantil. apoyos de la empresa establecido en el
manual de rse
Particinacion en A la organizacion siempre la No existe un
acti\?i dades estan invitando aparticipar de procedimiento Afectacion de la reputacion para la
T jornadas, campafias y otras para actuar en organizacion
interistitucionales de convocatorias con fines estos casos
gestién social y ambientales y sociales donde se -
) - Media
ambiental con desarrollan actividades
organizaciones y operativas de aseo y se puede | El desconocimiento
grupos que utilicen presentar el caso de nifios que se tiene del
mano de obra infantil realizando trabajos no aptos para tema
ellos.
No se han
identificado
usuarios con
Prestaqon de servicio a . N propabllldad de_ Afectacion de la reputacion para la
usuarios del mercado Usuarios del servicio pueden practica de trabajo oraanizacion
regulado y no regulados | tener practicas de trabajo infantil | infantil de acuerdo 9
gue empleen mano de en sus procesos , tenemos al sector productivo Media

obra infantil en sus
procesos o cadenas de
suministro.

usuarios del sector agricola y
pecuario, minero, industria.

e informalidad de
la actividad.

El desconocimiento
gue se tiene del
tema

Perdida de usuarios por cese de
actividades econémicas producto de las
sanciones.




ANEXO 2

@ Codigo: FRS-006-MRS-002
POLITICA PARA LA PREVENCION Y s e
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LA | Fecha de Emisién: Juiio 3
iINTERASEO | ORGANIZACION Y SU CADENA DE SUMINISTRO fe.2018
S.A.S. E.S.P. Version: 1

INTERASEO S.A.S E.S.P reconoce y protege los derechos de Ios nifios, nifias y adolescentes en
concordancia:

Al Ariculo 40 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, asegurar el ejercicio de la

corresponsabilidad empresarial consistente en respetar los derechos de fas nifias, nifios y
adolescentes a través de las obligaciones de prevenlr promover y remediar cualquier
vulneracion o amenaza a sus derechos.

Los preceptos establecidos en el principio 5§ del Global Compact, en la Convencubn sobre los
derechos del nifio, en La Carta Internacional de los Derechcs Humanos de las naciones unidas
y en las normas establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, sobre trabgjo
infantil.

Al compromiso adquirido en la adhesion a la red nacnonal contra el trabgjo infantil del Ministerio
del trabajo y Pacto Gidbal.

Con la adopcién de esta politica la empresa se compromete:

1.

Identificar y gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y promover el respato de los
derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior de la empresa y en lz cadena
de suministro.

Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir y erradicar
toda forma de trabajo infantil, y promover el respeto de los derachos de los nifios, nifias y los
(as) adolescentes, al interior de las empresas, en la cadena de suministro y el area de
influencia.

Sensibilizar y capacitar periddicamente a los colaboradores directos e indirectos acerca del
compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil, al mterlor de la empresa yenla
cadena de suministro.

Promover una cultura de cero tolerancias al trabajo infantil en sus areas de influencia.

Comunicar ia implementacion de estos compromisos y planes de accién a los grupos de
interés.

Comunicacién de la Politica

Para promover el conocimiento y comprension de la presente politica, deberan aplicarse los
siguientes lineamientos:

15

La presente politica se publicar fisicamente en la organizacion (area administrativa, atencion al
usuario, bases de operaciones incluyendo barrido, disposicion final).

2. Se socializara la politica en las inducciones y reinducciones de colaboradores.
3. Se publicara la politica en fa intranet y pagina web de la organizacion.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier

impresién o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA"



Adopcion del Manual para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil

Se adoptard el manual para la prevencién y erradicacidén del trabajo infantil, como guia de
actuacion para la prevencion, erradicacion y seguimiento de trabgjo infantil en la organizacion y su
cadena de suministro. k

Responsabilidad general de los colaboradores de la organizacion

Todo empleado tiene deber de reportar cualquier acto contrario a esta politica institucional, por lo
menos, ante el érea de Recursos Humanos y responsabilidad social empresarial, los cuales
quedaran cbligados a investigar la denuncia. ‘

Los/lingamientos aqui definidos apli
intgrnacional. /
!

i _
JUAN MANUEL GOMEZ ML:E\NA
nte General

ERASEQO SAS ESP y sus empresas a nivel nacional e

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier
impresion o copiz tomada de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA" -

@ Cédigo: FRS-006-MRS-002
m POLITICA PARA LA PREVENCION Y — .
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LA | Fechade Emision: Julio 3
INTERASEQ | ORGANIZACION Y SU CADENA DE SUMINISTRO galbte
A EAR Version: 1




ANEXO 3
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y MEDIDAS IMPLEMENTADAS FRENTE A LA

PROCESO

PREVENCION Y ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL

RIESGO ASOCIADO

DESCRIPCION

MEDIDA IMPLEMENTADA

RESULTADO

Z

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Contratar personal que tiene
en su ndcleo familiar hijos y
miembros
menor de edad laborando.

de la familia

La organizacion contrata
colaboradores operativos
con condiciones de
vulnerabilidad, que
requieren de ingresos para
el sustento de su nucleo
familiar y con necesidades
bésicas insatisfechas.

CAUSAS
Familias con muchos
miembros
No se requiere
escolaridad para
colaboradores
operativos

Desplazamiento

Falta de
econdmicos

recursos

Se solicita a los colaboradores
contratados y candidatos en proceso de
contratacion, el certificado  de
escolaridad de los hijos menores de
edad, si no lo presentan se establece un
compromiso firmado para el que en el
termino de 3 meses estos presenten el
certificado de escolaridad. Se fomenta la
escolarizacion de colaboradores
(primaria, secundaria y técnica)

En los proceso de induccién nuestros
colaboradores reciben informacion
relacionada con los derechos de los
nifios y la prevencion y denuncia de
casos de trabajo infantil. Por lo anterior
cada dia nuestros colaboradores son
mas responsables y consientes a partir
de las diferentes actividades que se
desarrollan y se genera la naturalidad e
impacto en la vida de ellos, por lo
anterior el acuerdo planteado solo se
firma cuando ellos tienen hijos menores
de edad que no esten escolarizados y
si se llegase a presentar se
implementarian planes de accion.

Celebrar contratos
aprendices en etapa
productiva de 15-17 vy

colocarlos arealizar labores
peligrosas

Contratos de aprendizajes
para jovenes de 15-17
afios con labores de bajo
riesgo , que por
contingencias sean
involucrados en actividade
de operacion de servicio.

Desconocimiento que se
tiene del tema.

Falta de politicas
empresariales al
respecto.

Se socializé el manual para la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil, se
establece la politica de prevencion y
erradicacion de trabajo infantil, se
desarrollan inducciones y capacitaciones
y se asignan responsabilidades a gestiéon
humana de la organizacién .(ver anexo
manual y politica)

En el 2019 capacitamos a 3386
colaboradores directos referente a los
derechos de los nifios “Cddigo de
infancia y adolescencia y prevencion
del trabajo infantil.

Empoderamos en involucramos a
lideres de proceso la promociéon de
trabajo infanti con sus partes
interesadas.




OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Tercerizacion de
componentes del servicio de

La empresa puede
subcontratar servicios de
poda de arboles, roceria

Existencia Programas de

plan desarrollo
municipal, Planes de
gestion  integral  de

residuos soélidos

Se realiza socializacion de politica de

Para el afio 2019 la organizacién

con influencia  de con | prevencion y erradicacion de trabajo - T
aseo (poda de arboles, . . . . . . realiza este servicio directamente, no
p . alcaldias, con miras de | este componente. infantil con los contratistas, se realiza , L .
roceria) con riesgo de . . . o se detecto6 trabajo infantil.
trabajo infantil opciones de inclusion c ~ | seguimiento .
' social, o reconversion | ~@rencia ae experencia
laboral por parte  de la
organizacion en las
actividades especificas.
L Situaciones expuestas los | Mayor tiempo en su
Vulneracion de los ) o . ~ o
. menores de edad, abuso | ambito laboral, | En el afio 2019, se esta trabajando en la | Para el afio 2020, la organizacion esta
integrantes  menores de . S . . = - ) o
o sexual, abandono, perdida | condiciones sociales | implementacion de un modelo para la | en la construccion de identificacion de
edad, del nucleo familiar de . . T . A . . .
de la patria potestad y |asociadas a su | disminucidn de riesgos asociados riesgos asociados al nucleo familiar.

los colaboradores

consumo de sustancias.

estratificacion.

Presencia de nifios
reciclando en sitios de
disposicion final de residuos
solidos.

Bajo nivel de formalizacion
y organizacion y
fortalecimiento de
recicladores para realizar
la actividad de recoleccion
de residuos reciclables en
la fuente.

El desconocimiento que
se tiene del tema

Aceptacion social de la
actividad.

Existencia de sitios de
disposicion final que no
son de total autonomia
de la organizacion.

Durante el afio 2019 se detectd
presencia de nifios y nifias extranjeros
en la areas de influencia en los sitios de
disposiciéon  final que opera la
organizacion en el el distriro de Riohacha
y municipio de Fonseca en la Guajira

Se realizan inspecciones en sistios de
disposicion final de residuos con riesgos,
se establecieron mecanismos de dialogo
e intervencion con la policia de infancia 'y
adolesencia a través de capacitaciones,
se realizaron intervenciones con el ICBF,
secretaria de salud dirigidos a los
recicladores que ejerecen su labor con la
autorizacion de las alcandias
municipales y distritales.

Durante el afio 2019 se detectaron
presencia de nifios y niflas extranjeros
en la areas de influencia en los sitios de
disposicién final que opera la
organizacion, a partir de las acciones
conjuntas disminuyo la presencia de
nifios en los sitios de disposicion final.

Compras a proveedores
gue utilicen mano de obra
infantil .

Provedores Publicidad,
cepillos de barrido,
herramientas menores ,
empresas familiares.

Provedores con
empresas familiares

Se socializo la politica de prevencién y
erradicacion de trabajo infantil .
Se estableci6 la clausula de no uso de
mano de obra infantil en el suministro de
servicio y productos.

Para el afio 2019 se potencializo la
Los contratos que suscribimos con
terceros incluyen clausula de pacto de
frente a la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil.




Negociaciones de
materiales reciclables con
establecimientos que
utilicen mano de obra
infantil.

La compra y venta del
material reciclable sigue
siendo una actividad
informal donde se
involucra el reciclador,
chatarrero y su nacleo
familiar.

Alto nivel de
Informalidad en la
actividad de compray
venta de reciclaje.

Establecimientos de relaciones
comerciales con trasformadores de
materiales reciclables, evitando los
intermediarios o chatarreros.

Para el afio 2019 las regionales de
Antioquia, Pereira,
Ibagué,Cundinamarca hicieron
negociaciones de venta de material
directamente con el trasformador y de
esta manera

Transporte de residuos
solidos desde el domicilio
hasta el punto de
recoleccion acordados
atraves de una baja
remuneracion por parte de
los clientes

Se presta los servicios de
recoleccioén en la zona

La condiciones de
infraestructura, de la
comunidad no permiten
gue se haga la
recoleccion puerta a
puerta

Se realizaron jornadas de sensibilizacion
en las areas de influencia con el fin de
minimizar estas acciones por parte de los
clientes

En el afio 2019, se realizaron diferentes
actividades alusivas a la no
contratacion de mano infantil en las
areas de influencias.

Contratar provedores de
servicios de fabricacion y
mantenimiento de cajas
estacionarias, puntos
limpios otros
mantenimientos que utilicen
mano de obra infantil.

Los contratos con terceros
para la elaboracion y
mantenimiento de puntos

limpios, cajas
estacionarias y  otras
actividades de

mantenimiento, se realizan
con terceros en talleres
particulares.

No se revisa requisitos
de trabajo infantil para
seleccion de
proveedores.

El desconocimiento que
se tiene del tema

Falta de politicas
empresariales al
respecto.

Se establece la politica de prevencion y
erradicacion de trabajo infantil, se
socializa a los proveedores locales de
estos servicios .

Para el afio 2019 se realizaron 11
jornadas de visitas a los proveedores




Z

GESTION DE USUARIOS Y CLIENTES- RELACIONES CON LA

COMUNIDAD

Material publicitario y
educativo con contenido
ofensivo y discriminatorio.

La organizacion desarrolla
camparfias de
comunicacion con  sus
grupos de interes, no todas
las piezas comunicativas
de las diferentes areas de
prestacién de servicio son
presentadas para revision
y publicacion

Falta de politicas
empresariales al
respecto.

Se conforma el &rea de comunicaciones
de la organizacién , se establece la
politica de comunicaciones
centalizandose el disefio y diagramacion
de las piezas y campafias de
comunicaciones , las campafas son
inclusivas se utilizan herramientas
estrategias pedagogias y ludicas para los

nifios, tales como interactuando
trasformamos sosteniblemente
comunidades, cultura separito,
reciclagol, concentrece. (fomenta el

derecho a jugar y recrearse mientras se
aprende) .Mantenemos en vehiculos
compactadores de prestacion de
servicio, infografia de promocion de
prevencion y erradicacién del trabajo
infantil, estos vehiculos recorren dia a dia
las calles de las ciudades donde
operamos.

+ Utilizamos estrategias ludicas que
promueven el derecho a jugar mientras
ensefiamos el uso responsable del
servicio, las estrategias y piezas
comunicativas relacionadas.
+ Capacitamos a 61473 estudiantes y
comunidades en manejo adecuado de
residuos solidos y cultura de reciclaje.

Donaciones a
organizaciones sociales y
celebracién de convenios

con terceros que emplean
mano de obra infantil.

Organizaciones sociales
(cooperativas,

asociaciones de
recicladores, gremios de
vehiculos de traccion
animal, entre otras)

siempre estan solicitando
donaciones y otros apoyos
de la empresa

Las organizaciones e
instituciones son
direccionadas por entes
territoriales a buscar
apoyo en la empresa..

No se aplica Io
establecido en el manual
de responsabilidad
social.

Se realiza verificacion de las donaciones
y el grupo de interes al que son dirigidas,
si se detectan riesgos no se realiza

En el marco de nuestra politica de
prevencion y erradicacion del trabajo
infantil desarrollamos la campafia nifios
a estudiar y a jugar , no a trabajar, en
calidad de donacion entregamos 47,
470 kits escolares a nifios de estratos 1
y 2 en las éareas de influencia de
nuestras operaciones.
600 juguetes entregados a nifios de
estratos 1y 2 en las areas de influencia
de nuestras, yle damos prioridad a las
donaciones dirigidas a fomentar el
deporte a la poblacion infantil de
nuestras areas de influencia, con la
entrega de uniformes, implementos
deportivos entre otros.




Participacion en actividades
interistitucionales de gestion
social y ambiental con
organizacionesy grupos que
utilicen mano de obra infantil

A la organizacion siempre

la estan invitando
aparticipar de jornadas,
campafias y otras
convocatorias con fines
ambientales y sociales
donde se desarrollan

actividades operativas de
aseo y se puede presentar
el caso de nifios realizando
trabajos no aptos para
ellos.

No existe un
procedimiento para
actuar en estos casos

El desconocimiento que
se tiene del tema

Se evaluan riesgos de nifios en el
desarrollo de actividades, se toman
medidas para evitar la materializacién de

los riesgos y se busca el
acompafiamiento de padres de familia y
lideres comunitario cuando las

actividades se desarrollan fuera de la
institucion educativa.

En el afio 2019 no se presentaron
situaciones que coloquen en riesgo a
los nifios , no recibieron quejas o
denuncias relacionadas.

Prestacion de servicio a
usuarios  del mercado
regulado y no regulados que
empleen mano de obra
infantil en sus procesos o
cadenas de suministro.

Usuarios del servicio
pueden tener préacticas de
trabajo infantii en sus
procesos ,  tenemos
usuarios del sector
agricola 'y  pecuario,

minero, industria.

No se han identificado
usuarios con
probabilidad de practica

de trabajo infantil de
acuerdo al sector
productivo e
informalidad de la
actividad.

El desconocimiento que
se tiene del tema

A través de la rendicion de cuentas,
socializamos a nuestros  grupos de
interes nuestro compromiso y resultados
de la gestion en la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil.

No se tiene conocimiento de sanciones
o0 denuncias realizadas a estos
usuarios por uso de mano de obra
infantil en sus operaciones.




ANEXO 4

Nombre del Manual para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en la
Documento organizacion y su cadena de suministro
Cadigo:
VERSION FECHA DE EMISION DESCRIPCION DE CAMBIOS
ACTIVIDAD CARGO FIRMA
Elaboro Director General RSE LYLYBETH AGUIRRE SAURITH
Reviso Director General RSE LYLYBETH AGUIRRE SAURITH

Aprobd Gerente General JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA




1. OBJETIVO

Establecer en la empresa mecanismos para prevenir y erradicar practicas de trabajo infantil en la organizaciény
en la cadena de suministro, a través de la presentacion de reclamaciones relacionadas con el comportamiento
de contratistas, proveedores y colaboradores en materia de trabajo infantil.

2. ALCANCE

Inicia en la identificacion de riesgos de trabajo infantil, promocién educacién, recepcion de queja, reclamacion y
denuncia por parte de colaboradores, comunidad o entes de control, seguimiento a proveedores, terminando
con el reporte y seguimientos a las autoridades de control.

3. DESCRIPCION
3.1 Definiciones

Nifio/nifios El articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define al nifio como cualquier ser humano
menor de 18 afios, a menos que las leyes aplicables reconozcan una mayoria de edad mas temprana. Al sélo
efecto de agilizar la lectura y sin perjuicio de la perspectiva de género, se utilizard el término nifio para hacer
referencia a nifios, nifias y adolescente.

Trabajo Infantil

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo infantil asi:

“El Trabajo Infantil es peligroso y perjudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio e interfiere con su
escolarizacion puesto que:

e Les priva de la posibilidad de asistir a clases.

e Les obliga a abandonar la escuela de forma prematura, o les exige combinar el estudio con un trabajo
pesado que involucra mucho tiempo.

Aungue no todo trabajo realizado por un menor de 18 afios puede considerarse trabajo Infantil, la linea entre las

labores aceptables y el Trabajo Infantil puede ser muy fina y la diferencia depende de factores como:

La edad, la naturaleza misma de la actividad, las condiciones en las que se realiza, los riesgos para la integridad y
el desarrollo de los nifios y las nifias.

Convencidn sobre los Derechos del nifio Naciones Unidas

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas aprobada en 1990, es el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante que consagra el conjunto de los derechos humanos de los nifios y nifias,
es fruto del consenso mundial sobre la necesidad de establecer garantias especificas de proteccidon especial a los
menores de 18 afios, porque si bien los derechos humanos pertenecen a todas las personas (independientemente
de su edad); la infancia es especialmente vulnerable en razén de su madurez y desarrollo

La Convencion reconoce los derechos basicos de los nifios y las nifias que deben ser protegidos en todo tiempo y
lugar y establece cuatro principios fundamentales:

La no discriminacion, el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo, el interés superior del nifio, el respeto
por los puntos de vista del nifio.

Causas de trabajo infantil

e Pobreza: es causa y consecuencia. Impide o dificulta que los menores se eduquen y puedan obtener en un
futuro ingresos dignos y mejores, que contribuyan al desarrollo de sus comunidades y Estados.



e Falta de educacion: El trabajo infantil influye en la baja o nula asistencia de los menores a la escuela,
también en la falta de oportunidades educativas (falta de recursos familiares, ausencia de educacion publica
gratuita y carencia de centros o lejania de ellos) y en la baja calidad de la ensefianza.

e Factores culturales, familiares y sociales: En familias con muchos miembros se ejerce una mayor presién para
que los menores comiencen antes actividades laborales remuneradas o no. Los padres constituyen una de las
principales fuentes de demanda de Trabajo Infantil. La viabilidad econdmica de muchas familias depende de
la utilizacién de la mano de obra familiar y no se sabe marcar la diferencia entre trabajo Infantil y las labores
permitidas.

e Razones de género: Las nifias se ven obligadas a dedicarse al trabajo doméstico familiar o a favor de terceros
con abandono de la escuela o jornadas laborales excesivas.

e Requerimientos particulares de mano de obra: El Trabajo Infantil ha estado asociado a bajos costos de mano
de obra, por escasez de mano de obra adulta o a las supuestas ventajas por sus caracteristicas fisicas o sus
destrezas. A ello se suma la precaria capacidad que tienen los menores para exigir sus derechos de manera
individual o colectiva.

e La migracion forzada: El desplazamiento forzado, por razones econdmicas o conflictos armados y violencia,
también influye en la existencia de Trabajo Infantil. Los menores se ven obligados a migrar y a contribuir
econdmicamente a la subsistencia de su hogar, sumando asi las consecuencias psicoafectivas de desarraigo
que los lleva a la desercidn escolar, a asumir roles adultos, la no aceptacién de las figuras de autoridad e
incluso a problemas de alcoholismo y drogadiccion que facilitan las situaciones de explotacion infantil.

Familia monoparental

Es el conjunto formado por un progenitor (madre o padre) y uno o varios hijos. Este nucleo puede constituir por
si solo una familia independiente (familia nuclear monoparental), o puede convivir con otras personas
emparentadas. Por ejemplo, una madre (sin pareja) con dos hijos que conviva con sus padres constituye un ndcleo
monoparental en una familia extensa.

Familia Nuclear

Es la familia conviviente formada por los miembros de un Unico nucleo familiar, el grupo formado por los padres
y sus hijos. Las definiciones mas amplias consideran en un nudcleo familiar tanto a los grupos formados por dos
adultos emparejados, con o sin hijos, como a los formados por un adulto con uno o varios hijos.

Familia extensa

La familia extensa o familia compleja es un concepto con varios significados distintos En primer lugar es empleado
como sinénimo de familia consanguinidad consanguinea En segundo lugar, en aquellas sociedades dominadas
por la familia conyugal, refiere a la parentela una red de parentesco egocéntrica que se extiende mas alla del
grupo domeéstico, misma que esta excluida de la familia conyugal. Una tercera acepcion es aquella que define a
la familia extendida como aquella estructura de parentesco que habita en una misma unidad doméstica (u hogar)
y esta conformada por parientes pertenecientes a distintas generaciones.


https://es.wikipedia.org/wiki/Familia
https://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco
https://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n

Peores formas de trabajo infantil

Son objeto de una atencién especial e intervencion inmediata para su erradicacion: la esclavitud, el trabajo
forzoso u obligatorio, el reclutamiento en conflictos armados, la explotacion sexual comercial infantil, la
utilizacién de nifios en la produccion y el trafico de estupefacientes y, todo trabajo que por su naturaleza en si o
por las condiciones en las que se presta puede conllevar dafios en la salud, la seguridad o moral de los nifios y
nifias.

La Recomendacién 190 de la OIT propone criterios para identificar las peores formas de Trabajo Infantil, aquellos
trabajos que:?

e Exponen a los nifios a abusos de orden fisico, psicoldgico o sexual.

e Serealizan con maquinaria, equipos y herramientas peligrosos, o que conllevan la manipulacion o el
transporte manual de cargas pesadas.

e Serealizan bajo tierra, agua, en alturas peligrosas o en espacios cerrados.

e Serealizan en un medio insalubre o con presencia de sustancias o procesos peligrosos o temperaturas,
niveles de ruido y vibraciones perjudiciales.

e Implican horarios prolongados o nocturnos, o los trabajos que retienen injustificadamente al nifio en los
locales del empleador.

Trabajo Peligroso

Las categorias de trabajo peligroso son definidas en la legislacion nacional previa consulta con las organizaciones
de empleadores y de trabajadores interesadas. Pero la OIT ha elaborado una lista de trabajos considerados los
mas peligrosos y que deben estar incluidos en las listas nacionales.

Trabajos Subterraneos Cargas pesadas Trasportes
Trabajo Maritimo Obras de construccion y Espectdculos, producciény
demolicion venta de alcohol

Maquinas en movimientos Agentes y sustancias nocivas Produccion

peligrosas y radioactivas.
Explosivos Metalurgia del plomo o del
zinc

Cadena de Valor

La cadena de valor de una empresa esta constituida por las actividades que convierten los insumos en productos
mediante la adicion de valor. Incluye a las entidades con las que mantiene una relacion empresarial directa o
indirecta y que bien: proporcionan productos o servicios que contribuyen a los propios productos o servicios de
la empresa, o reciben productos o servicios de la empresa.

3.2 Contexto de |a prevencién y erradicacién del trabajo infantil para la empresa

Los instrumentos internacionales de Derechos Humanos vinculantes para los Estados, no imponen a las empresas
responsabilidades juridicas directas. Sin embargo, existen numerosas iniciativas internacionales de adhesion

1 4. OIT. Recomendacion sobre la prohibicidn de las peores formas

de Trabajo Infantil y la acciéon inmediata para su eliminacién

RECOMENDACION: R190 (Fecha de adopcidn:17:06:1999).



voluntaria, que han adoptado los principios contenidos en la normativa internacional con caracter de estandares
de actuacién y normas de conducta para las empresas que conforman una normativa moral y una conciencia
global ética.

El Marco Proteger, Respetar y Remediar y en los principios guia sobre las empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas: las responsabilidades de los Estados y de las empresas frente a los Derechos Humanos son
diferentes pero complementarias y se definen con base en tres principios basicos:

El deber de respeto: Las empresas deben cumplir con las normas internas aplicables y respetar los Derechos
Humanos, tomando como referencia la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los Convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. La
empresa incumplira su deber de respeto cuando afecte de manera directa el ejercicio de los Derechos Humanos
o cuando participe o contribuya a conductas que los afecten, tanto si quienes las cometen son terceros vinculados
a sus operaciones empresariales o no.

La debida diligencia: Es “un intento amplio y activo de descubrir los riesgos reales o potenciales que amenazan a
los Derechos Humanos durante todo el ciclo vital de un proyecto o actividad comercial, con miras a evitar o
atenuar esos riesgos”7. Esta dirigida a prevenir y evitar las afectaciones a los Derechos Humanos y ayuda a las
empresas a demostrar la adopcién de medidas para ello.

El deber de remedio: Las empresas deben contar con un mecanismo eficaz que permita la presentacién de quejas,
su investigacién y solucién vy si es el caso, la reparacién de los impactos negativos que se hayan causado en el
curso de las actividades empresariales. Este mecanismo constituye un elemento fundamental de la debida
diligencia ya que facilita una alerta temprana de conflictos, acusaciones y litigios relacionados con abusos de los
derechos humanos.

Principios empresariales de la UNICEF

Los 10 Principios, disefiados por Pacto Global, Save The Childreny UNICEF (2012), fueron creados para facilitar el
compromiso de la empresa con la nifiez y adolescencia e identifican las acciones que las empresas deben llevar a
cabo para prevenir, proteger y remediar impactos negativos sobre las nifias, nifios y adolescentes, asi como
medidas voluntarias que pueden adoptar para promover los Derechos del Nifio en su actividad directa, su cadena
logistica y en las comunidades sobre las que tiene influencia.

1. Cumplir con su responsabilidad de respetar y promover los derechos del nifio.

2. Contribuir a la erradicacién del trabajo infantil en todas las actividades empresariales y relaciones comerciales.
3. Proporcionar un trabajo digno a los jévenes trabajadores, padres y cuidadores.

4. Asegurar la proteccién y seguridad de los nifios en todas las actividades e instalaciones empresariales.

5. Garantizar que los productos y servicios sean seguros y que a través de ellos se promueven los derechos del
nifo.

6. Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos del nifio.

7. Respetar y promover los derechos del nifio en relacion con el medio ambiente y la adquisicion y uso de tierras.
8. Respetar y promover los derechos del nifio en las disposiciones de seguridad.

9. Ayudar a proteger a los nifios afectados por situaciones de emergencia.

10. Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el gobierno para proteger vy satisfacer los derechos del nifio.



Principios de pacto Global

Pacto Global se considera un marco de accion que facilita la legitimacion social de los negocios y los mercados de
las empresas a través de la adopcion de sus 10 principios. Frente al tema El principio nUmero de 1, 2 y 5 establece
que las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Cdédigo de Infancia y Adolescencia

Ley 1098 de 2016 art 40 (cédigo de infancia y adolescencia) Obligaciones de la Sociedad, nos dice que por
principios de corresponsabilidad y solidaridad las empresas en relacidon al tema deben:

v Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.

v/ Responder con acciones que procuren la proteccién inmediata ante situaciones que amenacen o menoscaben
estos derechos.

v’ Participar activamente en la formulacion, gestién, evaluacion, seguimiento y control de las politicas publicas
relacionadas con la infancia y la adolescencia.

v Dar aviso o denunciar por cualquier medio los delitos, o acciones que los vulneren o amenacen.

v Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la presente ley.

v' Las demads acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Compromiso red Nacional Contra el Trabajo Infantil

Interaseo S.A.S E.S.P representada legalmente por Juan Manuel Gomez Mejia se compromete a lo siguiente:
1. Participar activamente en la RED.

2. Identificary gestionar los riesgos e impactos del trabajo infantil y promover el respeto de los derechos de los
nifos, nifias y los (as) adolescentes, al interior de la empresa y en la cadena de suministro.

3. Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales para prevenir y erradicar toda forma de
trabajo infantil, y promover el respeto de los derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes, al interior

de las empresas, en la cadena de suministro y el area de influencia.

4. Sensibilizar y capacitar periddicamente a los colaboradores directos e indirectos acerca del compromiso de
prevenir y erradicar todo tipo de trabajo infantil, al interior de la empresa y en la cadena de suministro.

5. Promover una cultura de cero tolerancia al trabajo infantil en sus areas de influencia.
6. Comunicar la implementacion de estos compromisos y planes de accién a los grupos de interés.

7. Promover la continuidad de la RED, acoplandose a las nuevas circunstancias que resulten en su desarrollo.

Politica de Responsabilidad Social

Para Interaseo S.A.S E.S.P, responsabilidad social corresponde a un comportamiento transparente y ético que
contribuye a la transformacién sostenible y generacion de calidad de vida de los grupos de interés de la
organizacion, propendiendo por las relaciones de confianza, fidelizaciéon, excelencia organizacional, promoviendo
el respeto y divulgacion de la carta universal de Derechos humanos v la proteccién del medio ambiente. Es un
compromiso de todos los colaboradores y contratistas de Interaseo S.A.S. E.S.P. actuar bajo la politica de
responsabilidad social.



Alianzas y sinergias para la gestion socialmente responsable

Interaseo S.A.S E.S.P participa en iniciativas locales, regionales y nacionales que generan alianzas para la
promocion de la educacién y salud ambiental, empoderamiento de la mujer en estado de vulnerabilidad y su
crecimiento econdmico, fomento de los derechos de los nifios, prevencién y erradicacién del trabajo infantil,
posconflicto y construccién de paz

3.2 Instrumentos Normativos y de autorregulacion.

Internacional consn,twon Leyes Decretos Resoluciones Pacto Global IFC D'eclar'acmn SA 8000
Politica Tripartita OIT
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Convencion Americana sobre Articulo 44 Cddigo de laInfanciay la Requisito de
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Convencion Derechos de los Cddigo de laInfanciay la
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4. ACTIVIDADES /Y RESPONSABILIDADES
5.1 EQUIPO DE TRABAJO PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION TRABAJO INFANTIL

5.1.1 Lider responsable de verificar el cumplimiento de la politica.

La gerencia General en la principal garante al asegurar el ejercicio de la corresponsabilidad empresarial
consistente en respetar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a través de las obligaciones de prevenir,
promover y remediar cualquier vulneracién o amenaza a sus derechos, de acuerdo al articulo 40 del Cédigo de
Infancia y Adolescencia.

De esta forma delega a la directora general de responsabilidad social empresarial para la que realice la
verificacién del cumplimiento de esta politica con las siguientes funciones:

Evaluacion y planes de manejo de los impactos actuales y potenciales.

Asistencia y participacioén a las reuniones de la red nacional contra el trabajo infantil.

Desarrollar mecanismos de seguimiento y mejoramiento continuo.

Realizacion del informe de progreso para la red nacional contra el trabajo infantil.

Direccionamiento de estrategias para la gestion de alianzas y sinergias para la gestion.

Estructurar estrategias para la conmemoracion del dia internacional de la prevencion y erradicaciéon del
trabajo infantil (12 de junio).

Verificar y dinamizar la implementacion de las estrategias planteadas para grupos de interés.

Verificar que se realicen los monitores periédicos.

Enviar reportes trimestrales a la gerencia general del cumplimiento de este manual.
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5.1.2 Lider responsable de la gestién de las estrategias del recurso humano.

La gerencia general delega al director general de gestion humana para gestionar y velar por la implementacion
de las estrategias de prevencién y erradicacién del trabajo infantil en la gestién del recurso humano de la
organizacion y apoyo al nucleo familiar.

El director general de gestion humana dinamizara la implementacion de las estrategias integrando a sus equipos
de gestion humana de las regionales.

5.1.3 Responsable de la gestion de las estrategias de prevencidn y erradicacion de trabajo infantil proveedores y
contratistas.

Director juridico: Es el responsable de la elaboracion de clausulas contra el trabajo infantil y la verificacion de su
inclusion en los contratos a terceros.

Director general de negociaciones y compras: Dinamizar la implementacién de estrategias prevencion vy
erradicacion de trabajo infantil con proveedores en las diferentes regionales.

Dejar de realizar negociaciones con proveedores que no cumplan los compromisos.

Director general de responsabilidad social: Dinamizar y realizar seguimiento a la implementacion de las
estrategias en las diferentes regionales, al igual que se desarrollen los monitoreos relacionados.

Suministrar la informacién para la estructuracion de la campafia de comunicaciones y las piezas relacionadas a la
persona de comunicaciones designada por la empresa.



5.1.4 Responsable Didlogo con Sindicatos

La gestion de didlogo con sindicatos serd responsabilidad del director general de gestion humana, el cual
desarrollara con sus equipos regionales donde exista sindicato, la dinamizacién de las estrategias planteadas en
el numeral 5.3.4 de este documento.

5.1.5 Gestidn de Usuarios y clientes y Relaciones con la comunidad

Director general comercial: Identificar con sus equipos comerciales de las regionales con los usuarios de interés
de la organizacion en relacion al numeral 3.3.6 de este documento.

Facilitar informacién al drea de responsabilidad social para adelantar las campafias y envio de informacion.
5Gestion de Usuarios y clientes y Relaciones con la comunidad

5.2 IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS TRABAJO INFANTIL.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TRABAJO INFANTIL EN LA ORGANIZACION

PROCESO RIESGO ASOCIADO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS/IMPACTOS

5.3 ESTRATEGIAS FRENTE AL TRABAJO INFANTIL
5.3.1Gestion del recurso humano de la organizacion

v Restriccion de contratacién (Solicitar certificados de estudios de hijos menores de edad de candidatos en
proceso de contratacion)

v Incluir mecanismos de verificacion de la edad para procesos de contratacion.

v Inducciones: En las inducciones y reinducciones a los colaboradores, se socializa el compromiso de la
organizacion en prevenir y erradicar el trabajo infantil en sus operaciones, al igual que los derechos y deberes
de los nifios.

v’ Visitas domiciliarias y aplicacién de encuestas. (ver formato).

v Desarrollar campafias de comunicacién de prevencién y erradicacion del trabajo infantil.

5.3.2 Apoyo al nucleo familiar del colaborador

La organizacion promueve el desarrollo social del nucleo familiar del colaborador para prevenir el trabajo infantil
implementados programas de responsabilidad social y de bienestar laboral.

Mujeres emprendedoras

Celebracion del dia de la familia.

Entrega de kits escolares a hijos de colaboradores
Celebracion del dia del nifio.
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5.3.3 Proveedores y contratistas

Campafia de comunicaciones con proveedores.

Investigacion a proveedores. (ver formato)

Informacién a proveedores de condiciones anti trabajo infantil.

Contratos con proveedores con clausulas especificas contra el trabajo infantil.
Supervisién a los proveedores. (ver formato)
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v
v

Envio de comunicados con advertencias creibles.
Dejar de contratar con proveedores que no cumplan.

5.3.4 Dialogo con sindicatos

v

v

La investigacién de los casos y el establecimiento de los hechos y datos, por tanto, actuara como organismo
de control para sacar a la luz situaciones de trabajo infantil.

Divulgar y sensibilizar sobre los distintos tipos de trabajo infantil.

Establecer la base para la negociacién colectiva que garantice que los convenios colectivos se comprometan
a promover los derechos humanos, reducir los casos de trabajo infantil y trabajar a favor de su eliminacion.
Supervisar la aplicacion de los acuerdos garantizando que todas las partes interesadas cumplan los cédigos
de conducta.

Fomentar y sensibilizar sobre el trabajo infantil a través de la educacion de los trabajadores y actividades de
informacion.

Llevar a cabo campafias de educacion.

5.3.5 Operacioén en Rellenos Sanitarios

v

En los sitios de disposicidn final, estaciones de clasificacion y aprovechamiento de residuos sélidos, estaciones
de trasferencia se encuentra prohibido el ingreso de menores de edad que quieran ejercer labores de
recuperacion de residuos solidos o cualquier otra actividad relacionada con la operacion.

En el caso de los sitios de disposicion final que no son de total autonomia de la organizacién y se permite el
ingreso de recicladores, estos no deberdn ingresar con sus hijos.

Para mayor control y vigilancia se desarrollaran inspecciones semanales en las celdas de disposicion final y
sus alrededores, con el objetivo de identificar si existe presencia de menores de edad ejerciendo labores de
reciclaje y reportar los casos a las autoridades competentes.

De la mano con la policia de infancia y adolescencia y bienestar familiar, se desarrollaran capacitaciones e
intervenciones de caracter educativo y pedagdgico para prevenir que se presenten casos de menores de edad
reciclando.

Informar a las familias sobre la prohibicién de ingreso y los riesgos del trabajo en botaderos, y motivar a los
adultos que sean vigilantes que los nifios, nifias y adolescentes estén fuera del sitio de disposicion final.
Establecer compromisos con las familias para su participacion en el proceso de erradicacion del Trabajo
Infantil.

Organizar constantes capacitaciones y campafas de informacion para alertar a posibles nuevos recicladores,
personal municipal y comunidades, sobre los riesgos del Trabajo Infantil, las prohibiciones vigentes vy el
sistema de monitoreo y control.

5.3.6 Gestidn de Usuarios y clientes y Relaciones con la comunidad.

v

Como estrategia de responsabilidad social la organizacién identificard segmento de sus usuarios, que por sus
caracteristicas socioecondmicas, sociodemograficas culturales presentan riesgo de trabajo infantil.

- Usuarios residenciales de estrato 1y 2.

- Usuarios residenciales desplazados por la violencia.

- Usuarios medianos generadores con caracteristicas de empresas y negocios familiares.

- Usuarios del sector agricola y pecuario.

- Usuarios grandes generadores.

Los usuarios con riesgos de trabajo infantil periddicamente se les compartirdn informacién a través de campafias
de comunicacion dirigidas a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en sus operaciones y nucleo familiar.



v’ Las estrategias de comunicacion del uso responsable del servicio como cultura separito, interactuando y las
presentaciones de manejo de residuos solidos para menores de edad serd inclusiva promoviendo los derechos
de los nifios (derecho a jugar, derecho a estudiar, derecho a opinar)

v’ La organizacion no celebrarad convenios con terceros (organizaciones de recicladores, organizaciones sociales
y fundaciones) que empleen mano de obra infantil en sus actividades.

5.3.7 Venta de material reciclable a Intermediarios

v La organizacion deberd verificar si el intermediario (chatarreria) emplea mano de obra infantil, si se detectan
casos relacionados debera suspender la relacion comercial inmediatamente.

5.4 MECANISMOS DE RECLAMACION Y DENUNICIA
5.4.1 Mecanismos de reclamo relacionados con el comportamiento de contratistas, proveedores y colaboradores.
¢Quién puede presentar una denuncia o reclamacién?

-Las denuncias y reclamaciones podran ser presentadas por colaboradores administrativos y operativos de la
organizacion, usuarios del servicio de aseo e instituciones de control, (ICBF, Ministerio de trabajo, Policia
Nacional) proveedores, contratistas .

Para ello la organizacion oficiard y socializara la politica para la prevencion y erradicacién del trabajo infantil a las
instituciones de control y a través de las redes sociales emprendera una campafia de comunicaciones para dar a
conocer la politica de la organizacién contra el trabajo infantil y los mecanismos de denuncia para la comunidad
y los usuarios.

A través de material informativo impreso, inducciones y socializaciones en las bases operativas se dard a conocer
a los colaboradores operativos y de mantenimiento que no tengan acceso a intranet.

La campafia estard orientada a promover el conocimiento de los derechos de los nifios, especialmente el de ser
protegido contra el trabajo infantil, corresponde a una invitacion que la organizacion hace a sus grupos de interés
a estar atentos a situaciones de trabajo infantil relacionadas con las operaciones de la organizacién (descritas en
el mapa de riesgo).

¢Qué informacion puede facilitar en la denuncia o reclamacién?

-Nombre e identificacidon del nifio, nifia 0 adolescente y su direccion de ubicacidn) (Resolucion No. 3264 del 12 de
agosto de 2009 del ICBF).

-El tipo de situacién de trabajo infantil en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente.

Confidencialidad

En orden a preservar la seguridad de la persona que hace el reporte, los reportes pueden hacerse de forma
andnima, los cuales se caracterizan por no tener autor definido o porque no tienen firma que los respalde, pero
que formulan una peticion expresa ante la entidad publica. Los mismos igualmente deben ser atendidos vy
tramitados de acuerdo con la fundamentacion que los sustente.



Canales de Comunicacién

a) Presencial: Ante el Grupo Centro Nacional de Atencién al Ciudadano de la Sede Nacional y en los puntos de
atencion al ciudadano de las sedes regionales y seccionales o en los Centros Zonales del ICBF.

b) Escrito: En la oficina de radicacion de correspondencia establecida en los diferentes niveles del ICBF para tal
efecto. Las peticiones recibidas por fax se consideran escritas.

c) Telefdnico: A través de la Linea Gratuita Nacional de Bienestar y de las lineas telefénicas de la Sede Nacional,
Regionales, Seccionales y Centros Zonales.

d) Medios electrénicos: Cualquier persona nacional o extranjera, podra realizar peticiones al ICBF a través del
portal web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o de cualquier otro medio electrénico que llegare a
implementarse para tal fin.

e) Buzdén de Peticiones en las bases de operaciones y oficinas comerciales: Cualquier persona, podra colocar
reclamaciones y denuncias a través de los buzones situados para tal fin en las oficinas comerciales y bases de
operaciones.

¢Cuando se puede presentar una denuncia o reclamaciéon en virtud del comportamiento de contratistas y
proveedores y colaboradores?

5.5 EVALUACION Y MONITOREO
¢Qué es monitorear?

Es una actividad de responsabilidad ciudadana e institucional que permite identificar NNA en situacion de trabajo
infantil

5.5.1 Monitoreos periddicos en sitios de disposicion final con riesgo de trabajo infantil.

v’ Esta actividad implica: Revisar: los carros y el drea fisica del sitio de disposicién final para que no ingresen
nifios, nifias y adolescentes.

v’ Identificar a los nifios, nifias y adolescentes encontrados en condiciones de trabajo, y levantar ficha de
inspeccion y referencia de NNA a centros de atencién.

v Referir: Entregar la informacion a instituciones encargadas de la atencion a la nifiez y adolescencia (ICBF,
Policia de infancia y adolescencia, entre otros).

v' Registrar: Mantener bases de datos actualizadas para el manejo efectivo de la informacion de todas las
instituciones con respecto a casos de trabajo infantil.

¢Qué se debe hacer cuando se encuentra un nifo, nifia o adolescente trabajando en el sitio de disposicion final?

v" Acercarse de forma cordial, respetuosa y atenta a los adultos y a los nifios, nifias y adolescentes que alli se
encuentren. Informar de la razén de la visita, preguntar al nifio, nifia y adolescente, épor qué se encuentra
alli?

v Informar sobre los riesgos del trabajo en el sitio de disposicién final.

v Explicar a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias que la intencién es mejorar sus condiciones de vida y
activar el sistema para que sean desvinculados de esta actividad prohibida y riesgosa.

v Los funcionarios que realizan el monitoreo, aplican la ficha de monitoreo e inspeccion.

Si el nifio, nifia y/o adolescente se encuentra con un familiar, es recomendable recoger la informacién de esta
fuente, una vez registrados los datos es obligatorio entregar inmediatamente la informacion al ICBF, policia de
infancia y alcaldia.



5.5.2 Monitoreos nucleo familiar del colaborador.

v

Identificado el nlcleo familiar con riesgo de trabajo infantil, con base a la valoracion del numeral 5.2 de
este documento y las denuncias realizadas a través del buzdn, se realizaran visitas trimestrales al
nucleo familiar para realizar entrevistas a los padres y a los nifios, utilizando formato de entrevista.

Los resultados de la entrevista deben corroborar riesgos de trabajo infantil, o en su defecto trabajo
infantil en el ndcleo familiar.

Cuando existe trabajo infantil, el colaborador debe firmar un compromiso familiar.

La organizacién verificard y gestionara la participacion de los nifios y jovenes en programas del bienestar
familiar y otros beneficios de oferta institucional, (primera infancia, proteccién o nutricién).

5.5.3 Monitoreos contratistas y proveedores.

v

AR
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Se realizardn a proveedores y contratistas con riesgo de trabajo infantil de acuerdo a la valoracién en el
numeral 5.2 de este documento.

Los monitoreos se realizardn cada 6 meses, consisten en la realizacion de visitas por parte del personal
de responsabilidad social, se realizaran unas preguntas y observaciones conforme a una lista de
verificacion.

Los responsables de compras deberan notificar al proveedor el dia y hora de la visita.

El responsable de la visita deberd realizar un informe con unas medidas de mejora para enviar al
proveedor.

Se realizard una visita de seguimiento en los préximos 6 meses.

Una vez realizada el seguimiento se detecta que no se han adoptado planes de mejoramiento la
empresa no contratard mas servicios con este proveedor.

REGISTROS RELACIONADOS

Lista de verificacién para monitoreos en sitios de disposicién final.

Lista de verificacién para monitoreos a proveedores y contratistas.

Lista de verificacidon y entrevista para nifios y padres en monitoreos a nucleo familiar de colaborador.
Formato de informe de monitoreo

Formato de reclamacion



